Diciembre, 2012
San Juan, Puerto Rico

Aquien pueda interesar:

First Mortgage es la division First Bank. Real Puerto
Rico, y cuenta con oficinas en Miami e Islas Virgenes. Actualmente la cuarta empresa mds

mbre del 2012, i

1a firma London Consulting Gmup (LCG), con el objetivo de hacer ms eficientes los procesos en

lasdieas de Ventas y Produccién, y con ello incrementar nuestrosindices de productividad que nos
volimenes en

logrados:

Mejoras cuantitativas:

+ Incremento de un 20% cn fa cantidad de cierres mensul.
* Reduccitn de un 24% en el “Aging’ del Pipelinc”

« Incremento de un 15% en el Indicador de “Convertion Rate"
Mejoras cualitativas:

mediante herramientas de gestign y control.
Se rediseiaron ¢ implementaron en el érea de produccion los modelos principales de operacion:

de gestion
que faciltana Administracion por resultados.

Ala fecha proyectamos un retorno sobre a inversion de 11.3a 1

Esta expenencla de proyecto con LCG ha sido akamente satsfactoria, motivo por el cual hemos
decidids grandes beneficios

para nuestra organizacion.

Fmillmenf‘ﬁesw destacar el rabajo realizado por LCG, anto en I apliacion de su metodologia
alto resultados, por lo que no
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