§ ? Santo Domingo, 28 de Enero de 2011

FELTREX,S.A.

A quien pueda interesar:

Mediante la presente deseo compartir nuestra experiencia durante el proyecto denominado “Revolucién FELTREX”, el cual
desarroll en conj con la firma London Consulting Group (LCG), la cual se llevé a cabo durante los meses Agosto 2010
a Enero 2011.

Durante el proyecto se trabajé en el analisis, disefio e implementacién de mejoras en las dreas de Ventas, Promocién, Compras
y Planeacidn. La metodologia empleada permitid la optimizacién de los procesos internos y fortalecer nuestro enfoque a
resultados.

Entre los resultados del proyecto, deseo destacar:

Planeacion y Compras:
*  Reduccidn del Inventario en Proceso en un 98% respecto al periodo base.
. | to en el cumplimiento al plan de produccién en un 25%.
*  Reduccion de la Venta Perdida en un 38%.
«  Optimizacién del inventario de producto Terminado. io dentro de pard 0s crecio un 19%.

Ventas:

*  Incremento de ventas del 14% con respecto al afio anterior (Septiembre — Diciembre 2010) por la implementacién
de estrategias de venta cruzada (Clientes A — Productos A)

* Incremento en la efectividad de visitas en un 13%.

*  Reduccién en las devoluciones de un 1.92% a 1.41%.

Ahora contamos con una estructura de indicadores de gestion que nos permite visualizar el negocio de manera integral,
facilitando el seguimiento de nuestros objetivos corporativos.

A la fecha hemos recuperado la inversién y estimamos un retorno anual proyectado de 3.7 a 1.

Parte integral del proyecto fueron los seminarios de Habilidades Gerenciales para supervisores y gerentes que nos permitié
fomentar el trabajo en equipo y un ambiente de motivacién.

Esta experiencia de proyecto con LCG ha sido satisfactoria, su metodologia de trabajo y el profesionali de su p
representan la mejo! herramienta de cambio para Laboratorios FELTREX S.A.
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