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FEL TREX,S.A. 

A quien pueda lnteresar: 

Mediante Ia presente deseo compartlr nuesua experlencia durante el provecto denominado "Revolud6n FELTREX•, el cual 
desarrollamos en conjunto con Ia firma London Consulting Group (LCG), Ia cual se llev6 a cabo durante los meses Agosto 2010 
a Enero 2011. 

Durante el proyecto se trabaj6 en el amlllsls, dlseilo e lmplementacl6n de mejoras en las areas de Ventas, Promocl6n, Compras 
y Planeaci6n. La metodologla empleada permltl6 Ia optlmlzacl6n de los procesos lnternos y fortalecer nuestro entoque a 
resultados. 

Entre los resultados del proyecto, deseo destacar: 

Planeacl61\ y Compr.u: 

Ventas: 

Reducci6n dellnventarlo en Proceso en un 911% respectO al perfodo base. 
Incremento en el cumpllmlento al plan de produccl6n en un 25%. 
Reduccl6n de Ia Venta Perdida en un 38%. 
Optlmltaci6n dellnventario de producto Termlnado. lnventarlo dentro de para metros crecl6 un 19%. 

Incremento de ventas del 14" con respecto al afto anterior (Septlembre- Dlclembre 2010) por Ia lmplementacl6n 
de estrateglas de venta cruzada (Oientes A- Productos A) 
Incremento en Ia efectlvldad de vlsltas en un 13%. 
Reduccl6n en las devoluciones de un 1.92" a L41". 

Ahora contamos con una estructura de lndicadores de gestl6n que nos permite vlsuallzar el negoclo de manera Integral. 
facilltando el segulmlento de nuestros objetJvos corporatlvos. 

A Ia fecha hemos recuperado Ia lnversl6n v estlmamos un retorno anual provectado de 3.7 a 1. 

Parte Integral del proyecto fueron los semtnartos de Habllldades Gerenclales para supervlsores y gerentes que nos permlt16 
fomentar el trabajo en equtpo y un amblente de motJVacl6n. 

Esta experlencla de provecto con LCG ha stdo satlsfactorla, su metodologla de trabajo y 
representan Ia mejo/ ~erramienta de camblo para laboratories FELTREX S.A. 
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