
Buenos Aires, marzo de 2020 

ELEMENTO es una empresa ciento por ciento Argentina, líder en el sector textil con más de 20 años de trayectoria en el 
mercado. Actualmente. diseña. fabrica y comercializa productos con materia prima 100% nacional y es reconocida por 
su excelencia en calidad y diseño de vanguardia. 

De octubre de 2019 a marzo de 2020, ELEMENTO desarrolló en conjunto con London Consulting Group el proyecto 
denominado "Aprender para Crecer", con el objetivo de analizar, rediseñar y optimizar los procesos. además de mejorar 
la comunicación interna de las áreas comercial, logística, producción, compras y administración. a través de la 
implementación de un sistema de gestión que aprovecha la información para la toma de decisiones en todos los niveles 
de la organización. 

Habiendo finalizado el proyecto, podemos decir que se han cumplido los objetivos planteados. tanto en términos 
cualitativos como cuantitativos y dentro del tiempo establecido. Lo anterior se ha logrado gracias al esfuerzo de todos los 
colaboradores de ELEMENTO junto con la metodología y el acompañamiento de London Consulting Group con quienes 
analizamos. diseñamos e implementamos hombro a hombro los cambios en el proceso para lograr mejoras significativas. 

A la fecha de finalización del acompañamiento de LCG, podemos resaltar los siguientes logros: 
• Se optimizaron los procesos comerciales. flujo del pedido y planificación integral de la producción. 
• Si' implementó el modelo de indicadores. el modelo de gestión y la supervisión diaria por área, obteniendo los 

siguientes resultados: 
o Crecimiento del 22.3% de ventas en docenas. 
o Crecimiento del 11.5% en la penetración de productos vendidos a clientes (venta cruzada). 
o Crecimiento del 3.4% en la cobertura de clientes por mes. 
o Reducción del 45% en los tiempos de atención al cliente (Flujo del Pedido). 

Los beneficios económicos han superado nuestras expectativas. alcanzando al término del proyecto un ROI de 1.5 a 1 y 
un ROI anualizado de 4.5 a l. 

Es importante mencionar que el trabajo de London Consulting Group no se limita a emitir recomendaciones de mejora. 
sino a trabajar en conjunto con nuestro personal para diseñar e implementar hombro a hombro los cambios en la 
organización bajo una Metodología, permeándola en la organización de forma efectiva. 

Con base en lo antes mencionado nos permitimos recomendar ampliamente a London Consulting Group como una 
empresa comprometida en alcanzar las metas trazadas en el plazo establecido. creando una excelente relación laboral 
con el personal de la empresa que asesora. 
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