
 

 

 

 

 
A quien corresponda:                Comerío, Puerto Rico, Junio de 2022 

 

 

Store Management System, LLC, forma parte de Supermercados Econo, la cadena más grande 
en Puerto Rico, con 64 tiendas. Inició operaciones en 1988 y actualmente opera 5 tiendas 
ubicadas en Comerío, Naranjito, Barranquitas, Humacao y Naguabo. 

Con el objetivo de reducir la pérdida y merma de producto de manera sistemática y organizada, 
realizamos con London Consulting Group un proyecto de Excelencia Operacional de octubre 
2021 a junio 2022.   

Las iniciativas clave para el logro de los resultados han sido la implementación del Departamento 
de Reducción de Pérdida (Loss Prevention Department), así como el fortalecimiento y 
automatización del Proceso de Manejo de Producto desde la recepción hasta su reposición en 
góndola.   

Adicionalmente, nuestra organización ha logrado un mayor nivel de madurez analítica y de toma 
de decisiones con la implementación de herramientas de Business Intelligence (BI), que 
también nos ha permitido generar información predictiva de pérdida y el control oportuno de las 
operaciones. 

Los resultados más relevantes de este proyecto fueron los siguientes: 

• 7% de disminución de merma financiera. 

• 63% de disminución de procesos abiertos en el departamento de carne y delicatessen. 

• 18 % de aumento en el registro diario de inventario de cierre de carnes. 

• 10% de mejora en el registro diario de merma. 

• Creación de registros y controles de seguimiento de cadena de frío. 

Los beneficios obtenidos de este proyecto se reflejan en un retorno a la inversión de inversión al 
cierre de mayo de 2022 de 0.5 a 1, y con una proyección a 12 meses de 2.2 a 1. 

Quiero destacar el compromiso y trabajo profesional del personal de London Consulting Group, 
quienes nuevamente han superado nuestras expectativas. No tengo duda que continuaremos 
contratando los servicios de London Consulting Group en un futuro. 

 

Atentamente: 

 

 

Juan Carlos Agosto 
Chief Executive Officer 
Store Management System, LLC  


