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A quien pueda interesar:

Cafés de Especialidad de Chiapas SAPI de CV, subsidiaria del Grupo ECOM, es la tinica planta en su tipo en México
y Centro América para procesamiento de Café soluble con la tecnologia de Liofilizado (Freeze Dried Coffe) y esta
localizada en el recinto estratégico fiscalizado de Tapachula, Chiapas. México.

La planta CAFESCA se encuentra en su 6to afio de actividad industrial operando tecnologia de Tostacién,
Extraccion y Liofilizado soportada por proveedores de gran prestigio del sector a nivel mundial.

Durante los meses de septiembre 2016 a abril 2017 realizamos un tercer proyecto con la firma London Consulting
Group (LCG) donde el objetivo principal fue el asegurar la continuidad y consolidacién del modelo de gobierno,
ademas de trabajar en iniciativas con énfasis en control de la operacidn, indicadores de gestion, presupuesto,
evolucién organizacional e integracion de la Oficina de Manejo del Cambio para la implementacién del SAP.

El equipo de consultores trabajé hombro a hombro con una compafiia de tecnologia de informacién para la
automatizacidn de los indicadores clave de gestidn; liderando el proceso, trabajando en el disefio de la solucién,
en la configuracién del software y en la capacitacion e implementacion asegurando que el producto final
soportara la toma de decisiones de negocio.

Los objetivos del proyecto fueron alcanzados satisfactoriamente, por lo que deseo mencionar algunos de los
resuitados:
Mejoras cuantitativas en colaboracién. Al cierre anual 2016:

¢ Selogrd el “turnaround” de la empresa vs 2015.

e EBITDA 2016. 5 veces mayor al 2015.

e 40% de reduccién en costo de transformacion vs 2015.

¢ Volumen de produccion. 28% de mejora vs 2014 y 9.5% vs 2015.

Mejoras cualitativas:
¢ Disefio e implementacion del Modelo de remuneracién variable.
e 100% del personal operativo capacitado en Habilidades gerenciales.
e  Modelo de manejo del cambio y entrenamiento para la implementacién del SAP.
e Desarrollo de Herramienta Analisis de rentabilidad para dar direccionamiento estratégico al negocio.
e Disefio e implementacion del proceso de generacién y control presupuestal.
e Disefio e implementacion del modelo de control operativo para el consumo de Biomasa.
e  Modelo de auditorias de proceso de gestién.

Después del desarrollo de 3 proyectos en conjunto, en los que hemos abtenido los resultados planteados y sobre
todo logrado un cambio en la cultura de trabajo que permite enfocarse en la mejora continua, deseo destacar el
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