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A quien corresponda:

DIRECTV es el proveedor lider de servicios de audio y television a través de transmisiones via
satélite, brindando la mejor experiencia de entretenimiento a sus mas de 35 millones de
suscriptores en el continente. DIRECTV se establece en Puerto Rico en Julio de 1999 y se
constituye en el proveedor lider en la isla contando a la fecha con mas de 260,000 suscriptores
entre clientes de los planes postpago y prepago.

Entre los meses de Mayo y Diciembre de 2015 implementamos el Proyecto llamado: “Blue Skies”.
Esta iniciativa fue desarrollada en colaboracion con el eguipo de London Consulting Group vy
contemplaba el rediseno de los procesos y definicion de la estructura oOptima de los
departamentos de: Yentas, Mercadeo, Recursos Humanos, Finanzas y Contabilidad.

Algunos de los logros alcanzados durante el Proyecto son:
e 34% de reduccion de la estructura del area de Ventas y Mercadeo.
o 29% de reduccion de la estructura del area de Recursos Humanos.
e 25% de reduccion de la estructura de Finanzas y Contabilidad.
e 32% de incremento en la productividad por vendedor del canal directo.

Adicionalmente, se desarrollaron actividades y herramientas que impactan directamente en la
eficiencia de los procesos, tales como:

+ Diseno e Implementacion de la herramienta de definicion y analisis del Capacity Plan para
todas las areas.

+ Redefinicion de objetivos operativos y disefno de las herramientas de supervision y
seguimiento areas de Facturacion y Reclamaciones.

+ Redisefio y mapeo de las rutas de supervision y ventas de los diferentes canales de venta:
Directo, Indirecto y Viajante.

+ Implementacion del modelo de Supervision Activa en los diferentes canales de ventas

« Implementacion del modelo de Gobierno para la retroalimentacion de las areas.

Los beneficios economicos obtenidos a traves del Proyecto “Blue Skies” demostraron un retorno
sobre la inversion de manera anualizada al final del Proyecto de 4 a 1. Basados en lo anterior,
DIRECTV se complace en recomendar a London Consulting Group como una compafia profesional,
comprometida y con una metodologia altamente efectiva para desarrollar este tipo de proyectos.
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