
A quien corresponda. 

Certifico que de mayo de 2009 a enero del presente ano desarrollamos con London 
Consulting Group el Proyec:to INNOVA con el objetivo de optimizar y fortalecer nuestros resu ltados 
mediante una labor de reingenierla de procesos enfocado a mejorar el servtcio y Ia operad6n de Ia 
compania. 

Durante este periodo se trabaj6 en conjunto con ta Gerencia General, en tas areas Comercial 
(Mercadeo y Ventas), Operadones (Pianif1Caci6n, Producci6n y Control de Ptanta, Mantenimiento) y 
Suministros (Compms, Almacenes, Despacho), analizando y redefiniendo los procesos de trabajo, 
tdentificando ~reas de oportuntdad y generando nuevas procesos para ejecutar las me;ores 
pr8cticas. 

El enfoque del proyecto abarcO todos los ejes de ta metodologla implementada, definiendo 
tos lineamientos de Ia estrategia comercial con base en informaci6n ctave del mercado, 
determinando Ia estructura que d~ soporte para Ia estrategia, analizando y optimizando k>s procesos 
clave de las ~reas, fortaleciendo el manejo de indtcadores y generando una cultura de trabajo en 
base a objetivos claros mediante Ia implementaci6n de Ia metodologfa del Sistema PASER, Ia cual 
integra los conceptos de Planificaci6n, Asignaci6n, Seguimiento, Evaluaci6n y Retroalimentaci6n. 
Este es un Sistema de Mejora Continua de Ia Gesti6n. 

En el proyecto se enfoc6 en Ia optimizaci6n de sinergias que fortalecieran nuestra orientact6n 
al diente intemo y extemo, simplif1C8ndo nuestros procesos operativos, creando una cultura de 
seguimiento permanente a resultados con frecuencias defendidas con base a Ia importanda de cada 
proceso. 

Hoy podemos afirmar que hemos alcanzado los objetivos que nos trazamos, tanto funcional 
como financieramente, algunos de tos resuttados fueron: 

1. Reducci6n de venta perdida en ruta de 65%. 
2. Reducci6n en tiempos de proceso area de bombos de 16%. 
3. Incremento en productividad (Libras por hora Hombre) de 36%. 
4. Reducci6n de costo de mano de obra de 22%. 
5 . Reducci6n de tiempos muertos en planta de 11%. 
6. Reducci6n de desperdicios de 0.38%. 
7 . Reducci6n de consumo de materia prima en azucarador planta Tres de 20%. 
8 . Reducci6n en tiempos de paros en ptanta dos del 56%. 
9. Reducci6n de paros por filtrada en planta uno del31.8% 
10. Reducci6n en ratios de Energla (Kwllb) de 23%. 
11 . Reduoci6n en ratios de Fuel Oild (GaVlb) de 3.4%. 
12. Reduoci6n del carga de trabajo administrativa del area de compms locales por Ia 

implementaci6n de sistema de compras menores de S 100 d6fares de 30%. 
13. lmp&ementaci6n de Bodegas en constgnaci6n que apoyaron a disminuir ~ inventario pagado 

en bodegas de repuesto en 2%. 
14. Reducci6n de inventarios de matenas primas en 28%. 
15. Recuperaci6n de Cajas de canOn de 6%. 
16. ReouceiOO en recepciOn oe furgones en DlstriOuiOOras de Et SalVador en un 56% 
17. Se reduce el ttempo de atenci6n y recepci6n de proveedores en almacenes centrales del 

53%. 
18. Reducci6n en tiempo de despacho a vendedores en un 20%. 
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28 de abrll de 2010 

El retorno sobre Ia inversi6n del proyecto INNOVA logrado a Ia fecha es de 2.74 a 1, con un 
ROI proyectado de 5.56 a 1 a un ai'io de finalizado e l proyecto, resuhado que esperamos que se 
incrementa con el fortalecimiento de Ia cultura de trabajo y Ia metodologia implementada, con el 
soporte del sistema de auditorla que implementarfl London en conjunto con DIANA a los 3, 6 y 12 
meses despues de finalizado el proyecto. 

Adicionalmente se fortalecieron las habiltdades gerenciales del personal mediante programas 
de sensibilizaci6n y entrenamiento, impactando positivamente en nuestra cultura organizacional y 
alcanzando objetivos que son dificiles de medir cuantitativamente, pero Que son de gran relevancia 
para Ia organizaci6n. 

Cabe recak:ar el compromise y profesionalismo mostrado por el personal de London, asi 
como Ia efectividad de Ia metodologia de diseflo e implantaci6n hombro a hombre que utilizan, ya 
que asegura el compromise de todos los niveles de Ia organizaci6n y Ia permanencia de los 
resultados obtenidos a largo plazo 

Atentamente, 

~~~ Qo 
~~~·~~------------------­
~tieio5L>P'NA S.A. de CV 
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