
Soyapango, 20 de Septiembre de 2010 

A QUIEN CORRESPONDA: 

HAGO CONSTAR· que de febrero a Septiembre del presente ano desarrollamos Ia segunda lase 
del Proyecto INNOVA conjuntamente con London Consulting Group, con el ObJellvo de opt1mizar y 
fortalecer nuestros resultados, dando seguimiento y continuidad a Ia primera lase desarrollada, e 
incorporando sistemas de trabajo y de gesti6n en nuevas areas de Ia Organizaci6n como parte de una 
cultura de mejora continua y enfoque a resultados. 

Durante este penodo se trabaJaron las sigUientes areas Operaciones (Producci6n y Control de 
Planta Mantenimiento) de las plantas proveedoras de Materia Prima a las plantas centrales de producci6n 
Calidad, Mantenimiento Automotriz, Adm1nistraci6n (Contabilidad, admmistraci6n y Contraloria), Recursos 
Humanos e Informatica (Evaluaci6n y Selecci6n de plataforma informtltica), identificando las oportumdades 
en el tlmbito estrategico, organizativo y operative dando Iugar a Ia redefinici6n, implementaci6n y 
estandanzaci6n de los procesos lo cual contribuy6 principalmente en· 

Una mejor gesti6n basada en Ia metodologia PASER, Ia cual integra los conceptos de 
Planificaci6n, Astgnaci6n, SegUimienio, Evaluaci6n y Retroahmentaci6n 
Mayores beneficios cuahtativos y cuanhtativos maximizando Ia 1nversi6n a traves de Ia 
concretizaci6n de algunas de las siguientes 1niciativas. 

1. Definici6n de proceso de costeo. Optimizaci6n de catalogo de cuentas en un 70%. 
2 Reducci6n de 34% del t1empo de elaborac•6n de conc•hacK>n bancaria del exterior med1ante 

automatizaci6n del proceso. 
3. Reducci6n de tiempos de camb•o en Planta lmpresora de 14.8%. Reducci6n de numero de cambios 

en un 36%. 
4. Reducci6n de 43% en los tiempos de analisis de Planta de Aceite. 
5. Reducci6n de 11 11% en el con sumo de aceite por kilogramo producido. 
6. Reducci6n de cattlletgo de paros de 73%. 
7 Aumento de 16.3% en cumplim•ento a plan de mantenimiento en compleJO Jose Max. 
8. Incremento en 4.5% en el nivel de servicio entregado por el tlrea de mantemm1ento automotnz 
9. Reducci6n de venia perdida por soporte de mantenimiento automotriz en un 17%. 
10. Se mcremento producci6n de candy maiz por optimizaci6n de procesos de calidad sin afectar el 

producto en un 17%. 

El retorno sobre Ia inversi6n de Ia segunda lase del Proyecto INNOVA al cierre del proyecto es de 
0.29 a 1, con un ROI proyectado de 1. 7 a 1 a un al\o, resultado que estamos seguros se incrementara con 
el debido seguimiento a las iniciativas y Ia metodologia implementada. A Ia fecha el retorno del Proyecto 
Integral de INNOVA es de 2.4 a 1, con un ROI proyectado de 4 1 a 1 a un anode haber finalizado el 
proyecto 

Cabe recalcar el compromise y profesionahsmo mostrado por el personal de London, asi como Ia 
efectividad de Ia metodologia de disel\o e implantaci6n hombro a hombro que utilizan. ya que asegura el 
compromise de todos los niveles de Ia organizaci6n y Ia permanencia de los resultados obtenidos a largo 
plazo 

Atentamente, 

~~~~JJ_JJ) e 
Gerente General 
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