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A quien corresponda,

Del Pucblo Funcral Home se dedica a proveer servicios funerarios con integridad, respetd, profesionalismo, cuidado y la compasién que nos define.
En Del Pueblo Funeral Home sabemos que cada vida es tnica y ofrecemos un amplio espectro de servicios funerarios y productos para honrar la
memoria de su ser querido. En Del Pueblo Funeral Home apreciamos su confianza. Contamos con la experiencia necesaria para asistir a comunidades
con origenes en México, Guatemala, Honduras, El Salvador, América Latina y el resto del mundo, para simplificar el regreso a casa, cuando llegue el
momento.

En 2022, seleccionamos a London Consulting Group como socio en el proyecto de transformacién de nuestras operaciones Administrativas, Operativas
y Comerciales, este esfuerzo en la busqueda de brindar un mejor servicio a nuestros clientes.

Un proyecto exitoso que permitio desarrollar elementos clave para el éxito del negocio como: procesos, indicadores clave, herramientas de gestion,
modelo de gobierno, entre otros. Todo con un enfoque centrado en el cliente ¢ iniciativas basadas en datos para la toma de decisiones.

Resultados destacados:

Comercial
¢ Creacion de indicador Venta retenida logrando un 99% de retencién

¢ Implementacién de estrategias de desarrollo de negocio a través de referidos

Administrativa

®  Reduccién de cartera vencida en un 85%

Operaciones

¢  Costo de némina reducido en un 9%

¢ Productividad incrementada en un 17%

*  Reduccién de consumo de combustible en un 36%

*  Mecanismos para visibilidad de pronosticar volumen de trabajo.

Resultados Cualitativos:
e Implementacion y Reingenieria de procesos para la reduccion de tiempos de respuesta.
e Setrabajo junto a nuestro equipo para impulsar un Modelo de gobierno estructurado que fomente una cultura de trabajo de mejora continua.
e Secred ¢ implemento sistema de Medicién de indicadores para la adecuada toma de decisiones estratégicas y operativas de la empresa.

e  Transformacién digital para la integracion de herramientas tecnoldgicas en el ambiente de trabajo interno incluyendo Smart Director,
Microsoft y QuickBooks

e Segenerdo Mecanismo de gestion de Cobranza para reduccion de cartera vencida.

A lo largo del proyecto, el equipo de LCG demostr6 su compromiso, enfoque profesional y ética de trabajo, trabajando en estrecha colaboracién con
nuestro personal en todos los niveles. Siguiendo la metodologia de LCG, pudieron entregar todos estos resultados, logrando un retorno sobre la inversion
proyectado a un afio ROI de 1.38:1

Alfredo Tinajero
CEO
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A quien corresponda

Del Pueblo Funeral Home se dedica a proveer servicios funerarios con integridad, respeto, profesionalismo, cuidado y la compasién que
nos define.

En Del Pueblo Funeral Home sabemos que cada vida es tinica y ofrecemos un amplio espectro de servicios funerarios y productos para
honrar la memoria de su ser querido. En Del Pueblo Funeral Home apreciamos su confianza. Contamos con la experiencia necesaria
para asistir a comunidades con origencs en México, Guatemala, Honduras, El Salvador, América Latina y el resto del mundo, para

simplificar el regreso a casa, cuando llegue el momento.

Gracias a nuestro aumento de ventas, iniciamos un proyecto para construir un 'Data Warchouse' y asi poder centralizar la informaci6n
de nuestros sistemas, y dar valor a dicha informacién y, sobre todo, tener claridad sobre ¢l estado actual de nuestro negocio. Es por ello
que seleccionamos a London Consulting Group como socio en el proyecto de transformacion digital para el desarrollo de nuestra
herramienta de inteligencia de negocio basada en Power Bi de Microsoft. Con la nueva herramienta pudimos realizar bisquedas mas
rapidas de las diferentes necesidades de datos intemos y externos de la organizacién y proporcionar una mayor tranquilidad sobre la
correcta calidad y uso de la informacién para la toma de decisiones grupales.

Un proyecto exitoso que permitié el desarrollo de elementos clave para el éxito del negocio como: KPI's, anilisis de informacién,
automatizacion e integracién de informacién, entre otros. Todo ello con un enfoque centrado en el cliente iniciativas basadas en datos

para la toma de decisiones.

Resultados destacados:

Anulisis de datos
+Agilidad en la toma de decisiones debido a la integracién de informacién en cuadros de mando automatizados.

« Transformacién de informes manuales a vistas automaticas compatibles en Desktop y mévil.
« Fécil analisis a través de informacién centralizada mejorando la visibilidad.
+ Reduccién del tiempo de extraccion y generacién de informacioén en un 77%.

Operaciones

« Geolocalizacién de traslados realizadas en todo el mundo.

« Generacion automatizada de datos demograficos de clientes.

« Prediccion de fechas de pago a través de inteligencia artificial.

Financiero:

« Identificacién oportuna de variaciones en costos y gastos en los estados financieros.
- Comparativas financieras dentro de periodos a elegir.

« Andlisis de reportes financieros de forma automética e inmediata.

« Aumento en el uso del sistema interno.

A lo largo del proyecto, el equipo de LCG demostré su compromiso, enfoque profesional y ética de trabajo, trabajando estrechamente
con nuestro personal en todos los niveles. Siguiendo la metodologia LCG, pudieron entregar todos estos resultados, haciendo que la

empresa mantuviera un enfoque de digitalizacion y transformacién constante.
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