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A quien corresponda, 

Dt:I Pueblo Funcrnl I lomc se dcdicn n prov ccr sen icios funerarios con integridad, respeto. profesionalismo, cuidado y la compasión que nos define. 
En Del Pueblo funcrnl I lomc snbcmos que cadn vida es única> ofrecemos un nmplio espectro de servicios funerarios y productos _para honrar la 
memoria de su ser querido. l·n Del l1uchlo Funeral l lomc nprccimnos su confianza. Contamos con la experiencia necesaria para asrsnr a comunidades 
con ongcnc, en México. Gu:ucmnla, l londums. FI Snlvndor, América Latina y el resto del mundo, pnrn simplificar el regreso a casa, cuando llegue el 
momento 

l·n 2022, ...clccdomunos a I ondon Consulting Group como socio en el proyecto de trnnsformoción de nucstrns operaciones Administrativas, Operativas 
) Comerciales, este esfuerzo en ln búsqucdn ele brindnr un mejor servicio n nuestros cltcntcs. 

l'n proyecto cvircsc que permitió dcsarrollnr clcmcn1os clave pnra el éxito del negocio como: procesos, indicadores clnve, herramienlas de gesnén, 
modelo de gobierno. entre otros. Todo con un enfoque ccntrndo en el cliente e inicin1ivas basadas en datos para la toma de decisiones. 

Rcsuhsdos destacados: 

Comercial 

Creación de indicador Venia retenida logrando un 99¾ de rtltnción 

lmple.menlación de cstrn1cgias de desarrollo de negocio n trav és de referidos 

Administr.uh 2 

Rc-ducción de cartera vencida en un SS¾ 

Opentcioncs 

Costo de nómina reducido en un 9¾ 
Producriv idad incrementada en un 17¾ 
Rtducrión de consumo de combustible en un 36¾ 
.\IC'c.anismos para visibilidad de pronosticar volumen de trabajo. 

Resultados Cualitath os: 

Implementación y Rcingcnicría de procesos para. la reducción de tiempos de respuesta. 

Se trabajó junto a nuestro equipo para impulsar un i\lodelo de gobierno estructurado que fomente una cultura de trabajo de mejora continua. 

Se creó e implementó sistema de Medición de indicadores para la adecuada toma de decisiones estratégicas y operativas de la empresa. 

Transformación digital para la integración de herramientas tecnológicas en el ambiente de trabajo interno incluyendo Smart Director, 
\licrosoft) QuickBooks 

Se generó Mecanismo de gestión de Cobranzu para reducción de cartera vencida. 

A lo largo del proyecto, el equipo de LCG demostró su compromiso, enfoque profesional y ética de trabajo, trabajando en estrecha colaboración con 
nuestro personal en todos los ni, eles. Siguiendo la metodología de LCG, pudieron entregar todos estos resultados, logrando un retorno sobre la im ersión 
proyectado a un año ROi de 1.38:1 

Alfredo Tinajero 

CEO 

Email: ínfo@delpueblofunernlhomc.<'omj Officc: 281-447-13821 Fax: 281-447-1383 
8222 Antoine Dr. Houston TX. 77088 

www.delpueblofuneralhome.com 
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A quien corresponda 

Del Pueblo Funeral Home se dedica a proveer servicios funerarios con integridad, respeto, profesionalismo, cuidado y la compasión que 
nos define. 
En Del Pueblo Funeral Home sabemos que cada vida es única y ofrecemos un amplio espectro de servicios funerarios y productos para 
honrar la mcmorin de su ser querido. En Del Pueblo Funeral Home apreciamos su conñanza, Contamos con la experiencia necesaria 
para asistir a comunidades con origcncs en México, Guatemala, Honduras, El Salvador; América Latina y el resto del mundo, para 
simplificar el regreso a casa, cuando llegue el momento. 

Gracias a nuestro aumento de venias, iniciamos un proyecto pam construir un 'Data Warchouse' y así poder ccmralíz . ar la información 
de nuestros sistemas, y dar valor n dicha infonnación y, sobre todo, tener claridad sobre el estado actual de nuestro negocio. Es por ello 
que seleccionamos a Lordon Consulting Group como socio en el proyecto de transformación digital para el desarrollo de nuestra 
herramienta de inteligencia de negocio basada en Powcr Bi de Microsoft. Con la nueva hcrramicnia pudimos realizar búsquedas más 
rápidas de las diferentes necesidades de datos internos y externos de In organización y proporcionar una mayor tranquilidad sobn: la 
correcta calidad y uso de la información para la toma de decisiones grupales. 
Un proyecto exitoso que pennitió el desarrollo de elementos clave para el éxito del negocio como: KPl's, análisis de información, 
automatización e integración de información, entre otros. Todo ello con un enfoque centrado en el cliente e iniciativas basadas en datos 
para la toma de decisiones. 

Resultados destacados: 
Análisis de datos 
•Agilidad en la torna de decisiones debido a la integración de infonnación en cuadros de marido automatizados. 
• Transformación de informes manuales a vistas automátícas compatibles en Dcsktop y móvil. 
• Fácil análisis a través de información centralizada mejorarodo L1 visibilidad. 
• Reducción del tiempo de extracción y generación de información en un 77%. 

Operaciones 
• Geolocalización de traslados realizadas en todo el mundo. 
• Generación automatizada de datos demográficos de clientes. 
• Predicción de fechas de pago a través de inteligcrcia artificial. 

Financiero: 
• Identificación oportuna de variaciones en costos y gastos en los estados financieros. 
• Comparativas financieras dentro de periodos a elegir. 
• Análisis de repones financieros de forma automática e inmediata. 
• Aumento en el uso del sistema interno. 

A lo largo del proyecto, el equipo de LCG demostró su compromiso, enfoque profesional y ética de trabajo, trabajando estrechamente 
con nuestro personal en todos los niveles. Siguiendo la metodología LCG, pudieron entregar todos estos resultados, haciendo que la 
empresa mantuviera un enfoque de digitalización y transformación constante. 

Affl 
CEO 

Correo electrónico: info@dcl]!ucblofuncralhomc.coml Oficina: 281-447-1382 1 Fax: 281-447-1383 
8222 Antoine Dr. Houston TX. 77088 
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