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A quien corresponda,

CoopeAnde es una Cooperativa costarricense de Ahorro y Crédito con 55 afios de existencia, mas de setenta mil asociados, y activos
por mas de 1.000 Millones de délares. Contamos con 22 sucursales a nivel nacional en las cuales ofrecemos productos financieros
para ahorro, crédito, inversién y servicios, para los sectores piblico y privado.

Entre julio 2021 y junio 2022, desarrollamos el proyecto “Analitica de Datos” en conjunto con London Consulting Group. EIl
Proyecto se enfocé en desarrollar las capacidades técnicas y analiticas del personal para habilitar un salto cuantico en la toma de
mejores decisiones de negocio, ademés de estructurar el repositorio de informacién de inteligencia de negocios, implementar el
modelo de gobierno de datos y desarrollar las visualizaciones e indicadores requeridos en las areas. Con lo anterior, garantizamos la
utilizacién de las herramientas, mejorando de manera sustancial y profunda la calidad e integridad de los datos de la organizacion.

Durante este periodo implementamos cinco grandes bloques de trabajo:

1. Seleccién de Plataforma: Realizamos un proceso exhaustivo de seleccién de software de Inteligencia de Negocios,
analizando funcionalidades y beneficios de las principales plataformas del mercado, y definiendo la que mejor se adapta a
las necesidades y realidad de la Cooperativa. La plataforma digital seleccionada fue Microsoft Power BIL.

2. Personas: Disefiamos e implementamos la estructura organizacional de gobierno de datos, asi como los roles,
responsabilidades y perfiles que se hacen cargo de los procesos y la tecnologia implementada.

3. Procesos: Disefiamos e implementamos el Modelo de Gobernanza de Datos y Contenido logrando que un equipo agil y
auténomo pueda identificar y priorizar las necesidades de informacion con el negocio y materializar dichas necesidades en
datos, reportes, tableros, indicadores y dashboards con la retroalimentacién constante de los duefios del producto, asegurando
la certificacion e integridad de los datos y la eficiencia en las estructuras de consulta.

4. Tecnologia: Implementamos con metodologia 4gil SCRUM herramientas que forman parte de la ruta de transformacién
digital de la organizacién en el bloque de excelencia operacional, cuyo fin es dominar los datos y crear una tinica fuente de
la verdad con la implementacién de un Data Warehouse y un Business Intelligence integral.

Entrenamiento: El punto mas importante de la implementacién fue la capacitacién de los actores del back-end y el front-end
en todos los niveles de la organizacion en el uso de las herramientas digitales implementadas.
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Las areas impactadas fueron Servicios Comerciales, Créditos y Cobros, Finanzas, TI y Calidad, fortaleciendo las herramientas de
gestién y la toma de decisiones. El proyecto ha concluido exitosamente, superando las expectativas con respecto al alcance definido,
e impactando el desempeiio de la organizacién en frentes tales como:
= Finanzas: Un mejor control de las tasas de captaciéon de fondos que mejora la rentabilidad del portafolio de inversidn,
captacién y colocacion. Mejora en la gestién integral del balance por medio del desarrollo de herramientas de visualizacién
que permiten analizar los datos de manera oportuna; lo anterior gracias al desarrollo de Dashboards de Crédito, Portafolio de
Inversién, Certificados de Inversion (ACAS), Comparacién del Balance de Situacién de los competidores todo esto con el
objetivo de maximizar el margen de ganancia de la cooperativa.
=  Comercial: Un mejor control de gestiéon diaria y toma de acciones preventivas en agencias al identificar las tendencias de
colocacién, asi como el cumplimiento de las metas diarias y la comparacién de resultados contra mismos dias de meses y
afios anteriores. Enfoque de los recursos en andlisis estratégico. Medicidn per cépita de los aportes de las fuerzas de ventas
de manera diaria, semanal y mensual. Eficiencia en la gestion de indicadores y logros comerciales.
= Créditos y Cobro: Mejor control de la cartera de crédito con analisis predictivos de la proyeccion del saldo en mora mayor a
noventa dias, para ejecutar acciones anticipadas que impactan los indicadores de cierre de mes.

Ademas de los resultados cuantitativos alcanzados, nuestros colaboradores han sido parte de este cambio cultural, adoptando nuevas
practicas y tecnologia, afianzando competencias e integrando una metodologia 4gil sostenible para alcanzar nuevos objetivos en el
futuro de la analitica de datos de la organizacién.

Habiendo expresado lo anterior, considero a London Consulting Group como un referente de profesionalismo y realizacién de
proyectos de alto impacto, asi como de su metodologia adaptable a las necesidades de cada cliente y a su implementacién hombro a
hombro, que garantiza el involucramiento de todo el equipo en diferentes niveles de la organizacién, con el fin de generar un cambio
positivo y duradero en nuestro camino.
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