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Quito, Ecuador, noviembre de 2023 

Conelsa es una de las principales empresas fabricantes de cables de baja y media tensión en Ecuador. Con más de 50 años en el mercado, 
somos los líderes en la fabricación de conductores eléctricos para la transmisión y conducción de energía. 

'Siendo una empresa dinámica, flexible y competitiva trabajamos en la mejora continua de nuestros procesos y estamos siempre en la 

búsqueda de las mejores prácticas, herramientas y metodologías para estar a la vanguardia. Por esta razón, durante los últimos 7 meses 
hemos desarrollado en conjunto con London Consulting Group el proyecto Cableando la Transformación, con el objetivo de mejorar 
nuestros procesos y sistema de información para identificar y capitalizar oportunidades de crecimiento en nuestro mercado, así como 

aumentar nuestra eficiencia operativa. 

Esté viáje ae trahsfórmációñ digital e innovación fue aesárrolladó ae ácuétéló eón la metooologíá ae Lóiidóñ Consulting Group. Sé inició 

con un diagnóstico integral de la organización, identificando y cuantificando oportunidades en nuestra operación. Durante el proyecto 
se instalaron herramientas colaborativas, se desarrollaron tableros de indicadores, y se rediseñaron los procesos de nuestra operación, 
que ahora forman parte del día a día en Conelsa. Con todo lo anterior se diseñó el camino para conseguir las siguientes mejoras: 

Inteligencia y Productividad Comercial: 
lntli!ménto de ~t'lt'ci fTN} l!tt 28%, comparado contra el mismo periodo ctel año anterior. dentro del· segmento de dientes objetivo. 

Activación de ventas de productos de lento movimiento, se logró impactar el 57% del total de la clasificación al inicio del proyecto. 
Se estableció un modelo de coordinación para la logística del fullfilment de Conelsa, mejorando rapidez y el nivel de servicio al 
cliente en 4.5 puntos porcentuales, aumentando el OTIF de 88% a 93%. 
Se implementaron modelos para explotar oportunidades comerciales actuales (venta por canales díg·italest y potenciales (modelo 
de investigación de mercado). 

Programación y Control de la Producción: 
Reducción del costo por TN producida en 22%. 
Reducción del 18% en el costo de horas extras por tonelada producida. 
Se redujo en un 9.19% el valor de inventario de PT, sin impactar el nivel de servicio al cliente. 

Mejora del nivel medio de TVC en 10 puntos porcentuales para los principales equipos de cableado, y de extrusión. 
Mejora en el cumplimiento de los parámetros de peso, de acuerdo con las normativas vigentes, en 13 puntos porcentuales. 
Implementación de herramientas colaborativas en línea para la registro y monitoreo de la operación de cada etapa del proceso de 
producción, cambiando la cultura de trabajo y centrándola en el uso de datos y logro de metas. 

People & Culture: 
Se impartieron 8 sesiones de desarrollo de habilidades gerenciales. con participación de 19 personas. considerando Gerencia, 

Jefes, y supervisores. Y se realizaron coaching individual a los participantes e implementación del Plan de Desarrollo Individual. 

Transformación Digital 
Se trabajó en la automatización de reportería de Producción con SharePoint y se construyó e implementó el Tablero de Control 

integrado con la plataforma de Power BI, automatizando gran parte de la labor de cálculo y actualización de los KPI comerciales 
de producción, e inventarios. ' 

Nos complace decir que a la fecha de finalización del proyecto hemos alcanzado un retorno sobre la inversión de 2.4: 1, con una 

proyección a un año post proyecto de 5.8 : l. Queremos reconocer el compromiso y profesionalismo mostrado por el personal de 

LONDON CONSULTING GROUP, así como la efectividad del trabajo realizado en conjunto con el personal de Conelsa para lograr nuestros 
objetivos. 

M artin Dalmau Chiriboga 

VENTAS Y FÁBRICA 

~) Juan Barrezueta N69-147 y Av. Galo Plaza 

Q (593-2) 247 2220 / 2472470 FAX: (593-2} 247 4447 

FINANZAS Y CONTABILIDAD 

® Av. Amazonas y Azuay, Edif. Seguros Confianza, Piso 6, Of .601 

Q (593-2) 2269058 / 2269873 



{"type":"Document","isBackSide":false,"languages":["es-es"],"usedOnDeviceOCR":false}


