COMARSA

Cia. Minera Aurifera
Santa Rosa S.A. Lima, Pert 30 de mayo de 2012

A quien corresponda:

COMARSA S.A. es una empresa de capital peruano ubicada en la sierra central del Perd, en la Region de La Libertad, dedicada
a la extraccion de oro y plata a través de la explotacién minera a tajo abierto. Lleva mas de 20 afios operando y es reconocida
dentro de las 10 principales minas productoras de oro en el pais.

Es nuestro objetivo expresar nuestro agradecimiento y satisfaccion por el trabajo realizado durante el Proyecto
“COMPROMETIDOS”, realizado en las areas de Planeamiento, Operaciones, Logistica y reforzamiento de Habilidades
Gerenciales, realizado entre Septiembre de 2011 y Mayo de 2012, con el cual se obtuvieron los siguientes resultados:

Resultados Generales:
e Se realizaron capacitaciones a todo el personal sobre los nuevos sistemas de trabajo donde se incorporaron 150 personas
en dichas capacitaciones, completando 750 horas de capacitacién.

» Se efectuaron seguimientos a los puestos clave de la empresa, 35 personas, obteniendo 130 acompafiamientos y sumando
mads de 1500 horas de implementacién hombro a hombro con el personal de la empresa.

Planeamiento:

e Implementacién del Plan de 10 Dias para definir el secuenciamiento adecuado del minado de los diferentes tajos en la
mina, ademads de implementacion de la Reunién Diaria para la coordinacién directa entre las édreas.

e Codificacion y estandarizacion de las demoras operativas, no operativas y mecanicas, reduciéndolas en 25%.

e Establecimiento de reuniones Comarsa - Contratistas Movimiento de Tierras para revision de su desempefio, logrando
disminuir las demoras en la operacién y aumentando el cumplimiento de su disponibilidad en un 45%.

Operaciones:

e Implementacion del Tracking de Perforacién y Voladura con el objetivo de mantener un control del cumplimiento del
proceso de voladura y realizar el procedimiento a tiempo, pasando de un 47% a un 85% de cumplimiento.

¢ Desarrollo de la iniciativa de Stemming para el cargado del taco de los taladros perforados por las empresas especializadas.

e Incremento en el rendimiento de los equipos de carguio y acarreo de la mina, logrando aumentar en cerca de 2% las
toneladas puestas en PAD’s.

Logistica:

e Evaluacion de la cobertura de los inventarios, con el fin de controlar el dinero en stock, y fomentando una cultura de
concientizacion de pedidos, llegando una disminucion en dicha cobertura de 15%.

e Creacion de una herramienta de tracking de los pedidos para reducir el tiempo de atencion, obteniendo mejoras en este
tiempo del 50% frente a la respuesta a los usuarios de Mina.

e Creacion de cultura de negociacién y disminucién de precios, logrando resultados de hasta 10% menos respecto de precios
histéricos en los articulos impactables.

Desarrolio de Habilidades Gerenciales:

e Se realizaron seminarios de habilidades gerenciales a 81 personas de la compafiia, incluidos Nivel Gerencial,
Superintendentes, Jefes de Area, ademds de lefes y Supervisores Operativos.

e Se realizaron cerca de 900 horas de capacitacion y sesiones de coaching al personal, incluyendo seminarios sobre
resistencia al cambio, comunicacidn, sistemas de trabajo, recurso humano, administracién del tiempo y trabajo en equipo.

Adicional a estos beneficios, se han logrado mejoras en las practicas de trabajo, cambios en la cultura organizacional hacia un
mayor enfoque a resultados, y contamos con un eficiente sistema de andlisis basado en indicadores de gestién. Al mes de
Abril de 2012 se ha alcanzado un retroné del 0.96 a 1 sobre la inversion y estimamos beneficios a mayo del 2013 de 7a 1 con
base en las mejoras establecidas en la empresa.

Por todo lo mencionado anteriormente no dudo en recomendar ampliamente a London Consulting Group como una empresa
de consultoria de alto profesionalismo, con excelente metodologia de trabajo y un claro enfoque a resultados capaz de

alcanzar los objetivos planteados en este tipo de proyectos.
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