Colomer
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San luan, Puerto Rico a 14 de diciembre del 2022

A quien corresponda:

Colomer & Sudrez es una distribuidora mayeorista lider de alimentos y productos de consumo en Puerto Rico. Durante mas de
siete décadas. hemos servido excepcionalmente al negocio de distribucidn. creciendo constantemente. adaptindonos a los tiempos
y anticipdndonos a las necesidades de nuestros clientes para ayudarlos a tener éxito.

Una de las iniciativas mas importantes de nuestro Plan Estratégico 2020-2025 es la migracién tecnologica de nuestro Sistema
Integral de Informacion (ERP) que nos permita la optimizacion de procesos. integracion de la informacién operativa administrativa,
mejorar la visibilidad y trazabilidad de la operacion y la disminucién de operaciones manuales.

Para este objetivo contratamos a la firma Londen Consulting Group para apoyamnos en la evaluacion y seleccién del software que
mejor se adapte a nuestras necesidades. y ademas nos acompane en la administracién del proyecto de implementacion det ERP.

La metodologia utilizada por l.ondon para este proposito ha contribuido de manera significativa, por lo cual deseo destacar los
siguientes resultados.

Evaluacidn y Seleccion del Sistema y Evaluacion de Socio Implementador;

¢  Lvaluacion de 3 distintos sistemas en 4 grandes tubros: aspectos generales, factor econémico. integracién tecnologica v
especificaciones del modulo de administracion de almacenes.

¢ Lvaluacion de 2 distintos socios implementaderes en 3 grandes aspectos: metodologia de implementacién, credenciales
v servicio post implementacion.

Implementacion del sistema ERP:

Generacidn de conciencia de la necesidad de cambio en gerencias y mandos medios.

Definicion de roles y responsabilidades dentro del equipo de transformacion para la facilitacion del trabajo colaborativo.
Acompailamiento, seguimiento y validacion de la correcta integracién del ERP con otros § sistemas internos.
Acompafiamiento y seguimiento a las actividades criticas del proyecto: sesiones de avance. validaciones de proceso.
pruebas de usuatio, capacilaciones y puesto en marca del ERP. en proteccion de la inversion y tiempo de implementacion
requerido.

¢ Reconstruccion de 10 indicadores de gestion del drea de compras y § del area de almacén y despacho.

e Réplica de 2 herramientas de andlisis de compra, que incluyen anélisis de venta histérica y venta perdida y analisis de
inventario fisico y en transito.

London Consulting Group ha sido un aliado estralégico en la implementacién de un nuevo sistema operative y en la nueva forma
de gestionar nuestro negocio. Adicional a los resultados alcanzados. es notoria la adopeion y uso de los nuevos procesos y
herramientas en nuestro personal. lo cual nos deja con una plataforma sélida de crecimiento para afrontar los nuevos retos que
represente el futuro.

Por todo lo anterior. nos ¢s grato recomendar a London Consulting Group como una firma profesional y comprometida. con una
excelente metodologia de acompaiamiento en proyectos de implementacion de nuevos sistemas operativos.
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