San Juan, Puerto Rico
10 de Junio de 2016

A quien corresponda:

Colomer y Sudrez, compaiiia lider en el ramo de distribucién de productos de consumo en
Puerto Rico, reconoce al drea de Desarrollo Humano de London Consulting Group por su
excelente colaboracién como responsables del Manejo del Cambio y el Desarrollo de
Liderazgo del personal participante en nuestro Proyecto de Mejora de Procesos “Proyecto
R.E.M.A.”.

Este programa logré fortalecer las habilidades de nuestro personal, especificamente en
términos de Metodologia, Mentalidad y Liderazgo. Algunas de las actividades mds
importantes desarrolladas durante el programa fueron:

N Seminario de Habilidades de Liderazgo:

e Este seminario compuesto por 3 talleres y un evento de “Team Building”, nos
brindé técnicas y herramientas necesarias para ejercer nuestras labores como
equipo comercial de 58 participantes de una forma mds estratégica y metddica
ayuddndonos asi a lograr nuestra metas relacionadas con el Proyecto REMA.,

N Coaching Estratégico:
e A través de reuniones uno a uno, 13 participantes de posiciones gerenciales y de
supervisién, recibieron apoyo y guia para que el conocimiento compartido en el
seminario pudiera ser aplicado efectivamente en sus respectivas dreas de trabajo.

N Programa de Comunicacién:

e Dicho programa logré mantener informado tanto al personal participante en el
proyecto como al resto de la compaiila sobre avances, iniciativas y resultados de
manera constante. Ademds, a través del “Contrato de equipo”, se establecieron los
valores, comportamientos y actitudes que deben formar parte de nuestra cultura
organizacional.

Sin duda, este programa resulté de mucha importancia en nuestra organizacién. Una mayor
disposicion al cambio, junto con las nuevas habilidades adquiridas, se han convertido en un
factor clave para el desarrollo de nuestro personal. Por lo anterior, expresamos nuestra mas
amplia recomendacién para el Area de Desarrollo Humano de London Consulting Group por
su profesionalismo, compromiso y eficacia para ejecutar un programa de dicha naturaleza.
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Presidente
Colomer y Sudrez



