COFINO STAHL Y COMPANIA, S.A.

Guatemala, Octubre de 2022

A quien corresponda:

Cofifio Stahl fue fundada en 1941 por Pedro Cofifio Duran e Irving Stahl siendo actualmente la empresa lider en el

mercado automotriz de Guatemala, prestando servicios de Comercializacién de Vehiculos, Mantenimiento y Taller de
Enderezado.

Con base en los resultados generados de los proyectos en Postventa y Ventas en 2016 con ROl de 8.4:1y4.8:1

respectivamente, decidimos contratar nuevamente a la firma London Consulting Group de Abril del 2019 a Octubre 2019, para
desarrollar un proyecto de control de gasto e incremento de productividad en Taller, Postventa y Areas de Soporte, logrando los

siguientes resultados:

AREAS DE SOPORTE

Reestructura Organizacional para los departamentos de Contabilidad, Tesoreria, Créditos y Cobros, Mantenimiento,
Garantias, IT, CRM y Mercadeo.

Optimizacion de horas hombre para los departamentos de Back Office mediante la reingenieria de procesos, e
implementacion de RFU's (Reporte Funcional de Usuario).

Reduccién en dias en la ejecucién de procesos de cierres contables.

Incremento en la aplicacion de pagos via transferencia electrénica.

Reduccion de precios en articulos comprados para uso interno de la organizacion.

Reduccion de precios telefonia, materiales de enderezado y pintura.

Reduccién de comisidn en cobros de tarjetas de crédito.

Reduccién en kwatts consumidos.

SERVICIOS:

Incremento en la productividad global en bahias complemento y express de talleres.

Disefio, generacion e implementacion de la medicion de ratios de productividad por tipo de servicio.

Generacion de matriz de gastos como herramienta para entendimiento de cuentas, motivar analisis y generacion de
presupuesto con metodologia base cero.

Implementacién de rutina de gestion y andlisis de gastos y redistribucion.

REPUESTOS:

Desarrollo de herramienta y tablero para medicion de productividad en los procesos de recepcion, despacho y entrega.
Disefio de medicion y tablero de productividad en los procesos core: recepcion, recepcion de importaciones, control de
inventarios, recoleccion, etiquetacion de repuestos, recepcion de contenedores y pilotos en ruta.

Incremento en productividad y ocupacion de motoristas.

Incremento en productividad de telemarketing.

Automatizacion de reportes reduciendo porcentaje de tiempo de carga laboral asociada a descarga y construccion

Al término del proyecto de 30 semanas se alcanzé un ROl de 1.2:1 y un retorno de 5.85:1 ejecutado a un afio después
de la implementacién y etapa de continuidad, superando las expectativas establecidas durante el diagnéstico.

Por lo anterior, nos es grato recomendar a London Consulting Group como una firma profesional y comprometida, que

contribuyelal bio cyltural mediante la i
sosteniple.

José Javier Casas
Gerente General

tacion hombro a hombro y a la obtencién de resultados tangibles de manera
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