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A quien corresponda:

judad de Guatemala, marzo 2023.

Clutches de Guatemala es una marca reconocida en el pais como lider en la reconstruccion de partes de freno y embragues, asi como en la
distribucién de repuestos automotrices de alta calidad. Desde hace mas de 50 afios ha sido un fiel aliado de la industria automotriz, ofrec;ango
su servicio a través de 18 sucursales estratégicamente ubicadas para cubrir el territorio nacional. Sucursales equipadas con la tecnologia,
logistica e infraestructura necesarias para cubrir las necesidades de todo el pais.

En mayo 2022 iniciamos el proyecto “Nueva Generacién” en conjunto con la firma London Consulting Group (LCG), orientado a eficientizar
nuestros procesos Planeacion de la Demanda, Abastecimiento, Logistica y Comercial, en bisqueda de lograr satisfacer a nuestros clientes y
mejorar nuestros resultados. Durante 32 semanas de duracion del proyecto se implementd la metodologia de trabajo de London, destacando los

siguientes logros:

Planeacién de la Demanda )
= implementacién de modelo de Planeacion anual de compras estratégicas.

= Implementacién de modelo de evaluacion de proveedores de compras estratégicas.
= Implementacién de modelo de definicion pardmetros de maximos y minimos de resurtido por sucursal.
=  Reduccién de pedidos de Urgencias de productos A y B en 36% por contar inventario en sucursal.

Compras:
= Cumplimiento del 97% del programa de generacion de sugerido de compras estratégicas.

= Reduccién del 25% de venta perdida de los items con clasificaciéon Ay B.
= Implementacién de Modelo de distribucién de items nuevos.
*  Reduccion del 23% inventario de baja rotacion.

Logistica:
= Incremento de productividad 18% en unidades de picking, preparacion y validacion de pedido.

= Incremento del 18% de la confiabilidad de inventario, alcanzando una confiabilidad del 98%.

=  Optimizacion del tiempo de preparacién y atencion de pedidos, reduciendo en 68% el tiempo de espera de motorizados.

=  Reduccion del 35% en tiempo de entrega de resurtido en las sucursales de la ciudad.

*«  Reduccion de traslados entre sucursales en 18%.

=  Reduccion del 31% del costo de encomiendas, por reduccién de traslados y negociacion de tarifa con proveedores.

Comercial:
= Implementacion de modelo de establecimiento de metas por Sucursal.

=  |mplementacion de un modelo de gestion y control de descuentos impactando en una reduccion del 15%.
= Incremento de 14% de ventas vs el afio 2021.

= Disefio e implementacion del proceso de elaboracién y gestion del presupuesto de ventas.

=  Implementacion de modelo de visita comercial, incrementandose un 26% el nimero de visitas diarias.

Iniciativas de Transformacion Digital:
La gestion de todos estos resultados quedo soportada en herramientas tecnologicas como:
=  Dashboard de indicadores en Power Bl de Microsoft, totaimente automatizados y con actualizacién automatica.
= Indicadores estrategicos con visualizacién en dispositivos méviles.
=  Automatizacién de procesos a través de aplicaciones méviles.
= Automatizacion de la solicitud de pedidos, urgencias y pedidos adicional, asi como su revision de estatus en linea.
A través de estas herramientas se pudo aprovechar al maximo las capacidades tecnolégicas de nuestra organizacién, apoyado de la
implementacion de comités de disefio agiles para la identificacion, andlisis y solucién de las areas de oportunidad en cada una de las areas.

Los beneficios generados como resultado del proyecto han superado largamente nuestras expectativas. ROl ejecutado de 1.5 a 1, ROI
anualizado de 3.3 a 1. Cabe resaltar la metodologia de London Consulting Group como uno de los factores clave de éxito del proyecto, en

la que destaca el manejo del cambio, la implementacion hombro a hombro y el involucramiento de todos los niveles de la organizacion para
generar un cambio de cuitura en el personal.

Nos permitimos recomendar ampliamente a London Consulting Groyp como una empresa profesional y enfocada a resultados, por lo
que continuamos desarrollando otras iniciativas de mejora dent rqanizacion,

Juan José Granai
Clutches de Guatemala, Guatemala



