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Oln~ Slnla M~rfa, pert~ dent& a Empresu San media, ef holdlllll! de salud m~s grande de Cllil.e, es Un<t 
d~ lu cllnlc.as !Ms lmportal'lti!J y modemM del p:.ls, con mis de 330 amn, 150 b<»t de consultu ~lt.as e 
11111!1'60$ que supo,.olos USDSlOO mlllooes 'llano Cuenl'i 1demis. can mas de 480 medlws acnditaclos v BS mil 
metros cufdradol de constrvcci6n 

Dando JefUimlelltO ~ Ia miSibn y uno de nue:Stros objetivos ~tta~cos como dlnim r!!l2rente "Ia me]9ra 
continua. de f.nero • JuliO <lei 2012 dfsarrollamos junto con london Consulllnfl Group~ proy~o "Tu EsfuBto 
Suma• con el ()bfet•vO cit OJ)tlrn!zet e lntejV11r ~ rncjorn plid!Qis en AtendOny ~loa nui!'StrOi hde11tes. El 
pcoyfdo toruJecl6 nutslt<l tnfoqut! a ·l!wlt.acjc» v I. Dfifnucl6n al setvldo, ln~eraMo eo un solo '14odelo de 
Atencl6n Ia Pf0duetlv1dad y la meJOA en Ia exoerle110o1 aJ pJclmte. ttnlecndo para ada mil Los sll).liusiM 
btnefldO$: 

• Admls.16n; Se im plement6 un sistema de gestiOn y anmd6n, mejorando el niwl de sertldo a los paciwta 
redodendo en forma slgnolklttlla kM t~pos dt' esjll'11 y acen66tl . 

• Urvendru: Se pl•nliJCO en con1unto con .a Jet.nura MldiGI, un l'llJevo Modele ~ular de Ateonc:Jjln de 
padent-es y SC! optlmiLot•oo las tilrgas de l.rilbaJG ad:uales.. ~eneraodo un ant:re~~~e~~to eo Ia eficlmda 
I'MdiCil y uf\11 reduc:clon dl!l26W. an eltol'mpo de &tttldOll rf!donda. 

• Poklhl111 Se optimize el sb.tema de 1gencbm•ento incrernentendo en 90 minutOS cfi~rios 11 apaCidad de 
c;adii piibelon y permttiendo &estlonar dl! mejor fonmt kls bloques quinlrgic<JS. geoerantlo a11 U'1 11.5" de 
mayor dlsponibiUdad de pabelldn. Asf mtsmo se pmfi'sioniillzo y recfou6 lilt estruaura con en Pi £rtf ~ 
Ajjmdamlento y Superv316n de Enfermeruo. 

• lrtl119enc#Ofllo: 0Pttm!lad6ft dtl aguqd•mlento de *entcJ con t!l fl" de rtduor los tiempO$ de eiewdon 
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cu- examerle$. 
I'I~Upitoli~t~cl6.rt: Se arnoero un lablero de coniJOI v M! optimmtran ~ attMcfades de ~lt!ne~on de 
enfeflllCrl• COfl esto, se lear~ un1 ~uccl611 'IBn nuwa en tl t..tmpo lmlt!rtodo en I. entrtta de turno. 
CUD! to MblkoJ ~ rrabajci co.n el 6re• alm.e.rc:lal. Jefaturas mo!aoca} y talliOdadon Ml!dlca l)llra redv<lr los 
tle~r~pos del clerre de cuentil y mejorar el proceso de rewperadcin 51'1mpo1ement6 ide,.,b. u.n libltro ~ 
indiC<tdareJ para cierre de cuentlls, contiiO center normartr.u;ilX! y cobnrua~ 
~rro Mbllto- s. <hq.fi.O ~ "'P'emtnto vn modtlo de Gt'St•M v COntrol ~ ra IH consultts rnllt.~<lu en 
I~ dl~tontm C.entros M~dlcos de Ia Olnlca, asf mlsmo M fnttt:r61a Pr06ramac:a6n de Las ConsuJras a Ia 

Pro&remaa6n '" P;bo.;lloll~ tot1 lo ~u•ht ob~ntl! uow toOJdlf!IK>Ort de 1mbos seTVIcios rl'duciendo IC5 
dempo.s de espera. Ad~mols. Se gen~o t.na poiiUa de oonttol que se tstl~m rt~hllCI el nllmero de 
anufaoonn dl' consulta l!n forma ~an~. 

EJtmiiZDd6n: Se tccre una tmponantt t$CillC:Ci6n de IIJ plar.as pc-octstcW y e.jat qu1nlra1eas tPtr1Tiudn • 
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• klg~ Hospit414tkr. 5e &enenron los Aw~rdos d• N~l de SeMtlo de lllllpltu pitt l•s 6rtu trlt1cas de 

I• Clnlc:a. Hf como Ia jmplemai\IKlQII dt fililldlrt$ N fimpiau. Selmplement611demh., el Plan Mustro 
wn los qut1 n o.,Umil.ii li Clp;~clcb.d Ifill ala ell. 

• Cf!f111'f11 ID ffliJJatlo.c se pntrtron lOS Atuj!root de Nlvel de ~rvldo de tnstldos ~ra lu '!'tiS crlball, 
st detarminaron Ills ruta:s clwes v tarr.biin M rt•llro el bll•~~eeo de ~rpJ de tnsbajo idenllflc;;rndo II 
CliOtcidld rtlll dal mvi<io, •slmismo se lmplemen111ron los Tableros de Control. 

• Lgboralllrio: 5e lmpl~ento unii'IOd~lo ~ seMCio, •sf como los lndudon1 de tlMlpo de ~puesw ~~tfl 
elllme~s crftkos con clicontu illtt"rnos (UfBeiKills, Pa~ll6n, UTI's. Anno mil Plto16tlca v MQ). 

• HablfidJida <ilffmdGift: S. ~ellot6 11 Clpac:JtiCo6n de 90 p<monas 1!11 temots como Treajo en Equl po v 
Onentaodn • Rewllildos tanto en ¥e.s tJbt~l-1~ CO«>o ld!Tlinbtrltivn. Med~nt11 erte M!lllnario foe 
PQSible Ia lnrt~~n v 11 &tntrac16n dr 6 proyoeam illterniltivos b;Jjo el mbmo Jl(~to de mtJo111r II 
c;omuniQticln y 'oordlnil~n p~ra cl C:l~niA! lnttmo y Extemo. 

El provec;to ha c;on,lu•do eiUtO!ilmc"te a las 28 semilnu con un ROI pro~mdo a 12 meses de 4.-43:1 Y' con 
u:nil notOria paniclpao6n y •dapi<J,f6cl u IIUI»ttOt tmpltld~ (AdmilliStratlVos y Aru Olnl~J. IG CLiill nos dtJ• 
c.on box:r ~du porp cumpllr le> motl• • ~ S. dftn.:o ~~ el UJO lu 1 u....liau<J .,razu. 

Por todo lg mcncion~do. recomendamos a Londcn CoAsultlns Group eDml) una empren profniomtl, H<na y 
am alto nM!f de comproml$0. Asl mkln\1) C$ rm pOfUnt~ rec::akar que para el bito ~I ~ayectp foe muy relw•tott 
Iii metodoiOfla aplielld<~ porIa empresa cotls<JI!Qra que perm~ contar eon UA anall$11 adoteuado p.o.-. t. posterior 
lmpterMn1KIIOn en los 11em pos estiJllolldo~ 

Ateqt.tflltntt. 

Gow••t• Gan«al 
Clfnlca tialltll Matlil 
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