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El tto>pitol Cllnkoo Mutull dt s .. guridld es un centro hosp;uolario <k tit> eo<nplejldld, aaecliUIIto v espe<ljiJitodo on ~taumo y rehlblllt•clon. 
tRCarpdo de Ia atfncl6n y tr~~mlento dt pu ltnte.s con - ldentos l•bo<illts o t1lftnntdadu protulonalu. El hospltol cutne< am INs de 
40.000 m" eoru.ti\Jid~»,158 eomtJ, 8 pob4111ollts, 23 ~do urcencl~. 21 bO<O$ de pollelfnleo, 12 ambuiJncbs y INs de l .OOOeolaborodoru. 

Du~nte el perlodo M~yo a Dicie mbR! do 2014 y ocompaft•dos por London CDnsultlng Group, hem<ls demmllado el proyi!Cto de meJ~ra 
Op.t.,.ti\ta del H~kal CUnlc:o., ClOD el obletlvo de pOlendar una cuttura de medidO.n y enfoque a re.sultado' a travb: de Ia opt.im:iuclOtl de los 
proU$0$ er'l los ~re.as ·de Admi$16n. U·rcenctas, PoUdinlc.o, P.abellones~ Medtoo QulrUrJtc.Q., Movfliz:ad~n V Gesti6n de H rmaco5, ~dem~ de 
fort;;a~er el OesarroUo de Ha:bilid:ades de GestiOn del personal cl~ve en clic:"as i~,a-s. 

Pl>t 1a implemontacu)n de mej()ras el\ los siste~mas die uaba)O v ae.s.1.10n pud.mos toar:ar~ e:ntrt- otros., tos dgu~ntes resl.dtados: 

Admlsl6n., Urgendos y Pt>Ik:Bnlco 
• Obmlnud6nct.crecimiento de los dJas de repo1o por"so tn un 11.3" ymejora do Hrind1ren unl.~ 

• lncr~mento de un 5" de 11 productlvldod del polldlnlco de espeeialldedes amb41Litorio. 
• Incremento de un 9.591 M Ia ca~tldad de 4ltnc:lonllt dt pollct1nlec> pan; Ia t>p~l•llclod do Traumot<>locla GI!IM!ro l 
• IRC-remento 6e un 7.1" e n Ia cantJcbd de atenclones f!f\ eJ potlcllnlc;:o pttrel,a esped•ljdad de Medklna ~.e.neral. 
• Otsmlnuc;:l6n del hortzonte de i.Send~ de atenc:IOn end f)Otlc:Unko en u-n ~. puando de. 19 d(as a 13.8 l:tias promedlc>. 
• Dismlnuci6n en Z2." eN> lo contldod de otondoncs • 2Z jk1to411(los de luljt complejldo<l, posondo de 1.91 ttenclloncs por ~ 1 1.31.. 
lcualmtnte s.lotro dlsmlfllllr tJ esunclor de dfas OIOflldos a *!W m~mu 22 patoJoc!as en "" 30!6. 

PabellontJ: 
• .Aument<> tn produc:cci611 de cl:rugfas ptOIMdlo men1u11 de 9tl. 
• Dbmlnud6n en suspen.slones en una&", pa;Mndo de un• ~n de 1196 a 7~. 
• Redl.sefto del sistema de proera ma~n de ctf'Uil'as a lmplctmentacl4n de Mrram!enta de proar:amacton de ias. ~s-mas. 
• .Aument<> <It bloqutl de l1b<e ~spallci6n on peb4111ones en un 9S" de lunest "baclo. 

Stlll;,;o MRdiCQ QuiniryiWJ 

• .Aurnento en In rottdon de eomas en :1516 dentro dcltru de m4dleo qulnl"IJ)CO. 
• .AurMnto en 53% <It vhltn t paelentuantu dol medlodl• por parte dol'""" mflllca. 
• lMtt:me.nto dt.l poruntaJe d~ alta.t antes do las 12 del dfa, p.asand.o de un IW.al 'S". 
• AUmentO en l.a cobertura de padtn1es Ylsbdos dilrlame111:e en el 'r@a d• hoJp1talltad611 pa~ndo de vn 69" a un 76". 
• Dlsminutl6nen un 5011 dtl llompo tran.Kurrido entre tltl m6diao y •••• .. dol podenlllt posor>dO <It U ,2 horu o 6.S lloras promodlo. 

Movllfroc16n: 
• lledls«fto cltl procao dtttaJI.Ido en omb<Jionclo, con roducd6n de costo dtl pr"""'""'r de 8011.. 
• lmplemenU.cl6n de conttoles de T~•ls para pacl•ntes v runclonorlos, sener~ndo rN...:ci6n de 8% dt eosto Mensual do He Nb<o. 
• Se. restructuraron lot hcrarlos de fOJ conductom v &Ul re<otrldos, definie,.do un ~lo en ban a ob~tivos, b que ha iUmeM11cfo 1394 Ia 
p1oporcl<)n de poclente> tiOs4doJ con vehlculos prof>los. 

COntrol de Fdrmocos: 
•S.. t11»bleclo ematt&ll de sultl tueldn dt fi rma cos. ,enerendo un •llorro del16" on UJ ""'"'""· 
•Stlmpltmtnto control <It a>rnprts externu de fjrma.cos, redudhdolas un promtdlo dt 5~ en los ulllmOJ ~ ,.,_,dol proye<to. 

On<1rrvllo <Jo llo·IJ(N<Jodo Gtntndoles; 
• 7SZ horu hombre de arpacltlcl6n en el duorroUo de htblldtdt• dt &tst16n para olqro dt obJ•tM>s do la '""Presa. 
• S8 rutluron u h«ts de ...,.., pal\amlen;os tlpo cotehlna. •"-nzando lot tem., 111$tos en les siUJc>nes de apaclti1C1611. 
• Cr....,ltnto d~ 26" enol EVG (Eneu<~sta do valorM Geronda.los). 

AI fln.allttr el proyecto. se htn locrado m&Joras en lu p,.ctlells dlltlbajo, eombi<K ftlla tuhu" orpnlltclonal. t<>ntlndo cC>n un s\J\A!mo de 
anJIIsls buado e-n lncllcodores de auijo!n. AI clerre de No•ltmbte dt 2014, .. tithe un retoMO de L7 a 1 sobro Ia ln...,.k\1'\, con b.,.., Ia• 
m~oras es1-ablecldas tn Ia tmpte:sa y se p~n btnefldol econdmkos de 6 a 1 .a un arlo f)OS1etlor a Ia flnalh.aciiln cf.c:l proy.ao. Por 1o 
ant·ertor. no duckJ en reeomer.ctar • London Con.stJill"' Grouptomo unt empren de consut\orit 6e !Jso pro#eslon~ llsmo, tiCCIItnt• metodotocra 
dt tnlbtjo y ciorotnfoq<~n ruullodos. -:?{ 

~/:6 
AUBIN RIVAS GUnEAAEZ 

GE~fNTJ; HO$PITAL ClfNICO 
MUTUAL DE SEGURIDAD C.CH.C. 

Av.libertador B. O'Higgins N" 4848- EstacK>n Central - Te~fono 2677 54 42 


