Puerto Rico Telephone

San Juan, Puerto Rico, Julio 2016
A quien corresponda:

Puerto Rico Telephone Company (DBA Claro) es una empresa de servicios de
telecomunicaciones que pertenece al grupo América Movil de capital mexicano.

Durante los meses de marzo 2015 a Julio 2016, London Consulting Group particip en la
implementacion del proyecto “SAP” mismo que tiene como objetivo la homologacion de y
configuracion de los médulos de SAP con base en las mejores practicas de los paises que
conforman la operacién de América Movil. En dicha implementacion se destacan los
siguientes logros:

Homologacién de cuentas entre subsidiarias
Estandarizacion e integracion de nuevos procesos
Homologacién de indicadores y reportes hacia corporativo
Mejora de reportes para gestion interna

Optimizacion de los sistemas de informacion
Cumplimiento a las normas regulatorias y fiscales del pais

ANENENENENEN

Dicha participacion contemplé el apoyo y seguimiento en las siguientes actividades:

Definicion de reportes, formatos y catalogos a migrar
e Limpieza y migracion de datos al sistema SAP
Planeacion y ejecucion de los ciclos de prueba y pruebas integrales
@ Planeacidn de la capacitacion al usuario final
e Plan de transicion, cut over, black out y arranque del sistema
e Estabilizacion del sistema post arranque

Por lo anterior, nos complace recomendar a London Consulting Group como una empresa
profesional, y comprometida en el apoyo de este tipo de proyectos de mejora.

An ria Betancourt
Vicepresidente de Finanzas
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