"+ APASIONADOS +
CHOCOLATEROS

Santo Domingo, Republica Dominicana 23 de junio de 2020

A quien corresponda:

Chocolates Cortés es una compafiia familiar con méas de 90 afios de historia, con presencia nacional e internacional,
siendo lideres en la industrializacion de cacao, fabricacion y distribucion de chocolate en la Region Caribe, con mas
de 50 variedades de productos de alta calidad, especialmente productos semi procesados del cacao. Sus plantas de
produccion se encuentran ubicadas, dos en Republica Dominicana con diferentes centros de acopio distribuidos a
nivel nacional y una planta de produccién en Puerto Rico.

Durante los meses de abril a junio del 2021, con el objetivo de seguir mejorando las operaciones, desarrollamos en
conjunto con London Consulting Group la etapa de andlisis y disefio para los procesos de gestion en los ejes
funcionales de Planeacion, Compras y Almacenes para las dos plantas de produccion ubicadas en Republica
Dominicana, donde el objetivo era la estandarizacion y homologacion de procesos y actividades, definir las mejores
practicas, establecer los roles, responsabilidades e indicadores de gestion.

Dentro de las principales actividades y logros resaltamos los siguientes:

Analisis de los diferentes ejes funcionales de la organizacion, tramos de control y niveles jerarquicos.
Definicién de la estructura de la Vicepresidencia de Operaciones alineados a la vision organizacional.
Levantamiento de actividades y analisis de cargas a mas de 30 colaboradores.
Documentacion de descriptivos de puesto con perfiles, competencias, roles y funciones actualizados acorde
a los cambios.
Implementacion de comités interdisciplinarios de disefio de procesos, basados en mejores practicas.
e Disefio de 30 procesos de gestion de las areas Planificacion, Compras y Logistica basados en los ciclos de
mejora continua y apalancados en el uso de los sistemas de informacion.
Disefio de 4 herramientas digitales para los procesos de planeacion operativa.
e Definicion de factores clave de éxito y control, estableciendo 16 indicadores de gestién de los procesos.

Esta etapa de proyecto concluyé exitosamente en el tiempo acordado gracias a la dedicacion y trabajo profesional
del personal de Cortés Hermanos y London Consulting Group, asi como la metodologia aplicada generando un trabajo
de alto valor agregado para la compafia, en miras a la implementacion de los nuevos modelos de trabajo.

Por lo anterior, nos es grato recomendar a London Consulting Group como una firma profesional y comprometida,
que con su liderazgo contribuye al cambio cultural y al logro de objetivos en corto piazo.

Atentamente,
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7 Eduardo Cortés
Vicepresidente de Operaciones
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