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08 de diciembre de 2010

A quien corresponda:

Por medio de la presente compartimos nuevamente nuestra experiencia de la ion del proy T “Cien més”, el cual
llevamos a cabo en conjunto con la firma London Consulting Group con una duracidn de 15 semanas, con el objetivo de realizar una
reingenieria de procesos que generara bases sdlidas para continuar con el crecimiento de nuestra compaiiia.

El proyecto concluyd en el tiempo pactado y superd nuestras expectativas en mejora a los procesos criticos, el cual fue realizado en el
area de Inocuidad dentro del departamento de Control de Calidad. Entre los resultados mis relevantes que logramos fueron:

Control de Calidad

e C i6n al p de laemp sobre los Prog de Py
® |Implementacién de los Programa de Pre requisitos Materiales.

¢ Implementacién de los Programa de Pre requisitos Limpieza e Higiene.
e Implementacidn de los Programa de Pre requisitos Practicas Personales.
* Implementacién de los Programa de Pre requisitos Control de Plagas.

® Implementacién de los Programa de Pre isitos P ién de la C

® Implementacién de los Programa de Pre requisitos Instalaciones.
e Implementacién de los Programa de Pre requisitos Equipos.

e Disefio e implementacién del Plan HACCP.

Debido a esto, r damos i e a London C Group como una empresa comprometida, con una excelente
metodologia de trabajo y sumamente profesional, con un alto involucramiento de los consultores que lograron una correcta
identificacién de la operacién de nuestro negocio e hicieron un gran equipo de trabajo con nuestro personal, logrando implementar el
sistema de gestién a los diferentes niveles de nuestra compafifa.
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