Santa Cruz de la Sierra, Bolivia 19 de enero de 2018

Ceramica Norte es la empresa lider en la produccién y comercializacién de material
ceramico en Bolivia, con tecnologia moderna, abasteciendo el mercado de la construccién
con tres productos: tejas, ladrillos y parasol. Actualmente cuentan con dos plantas con
una produccion de 85.000 ladrillos por dia y 850.000 tejas al mes la primera de ellas, y la
segunda 125.000 ladrillos dia. Cuenta con mas de 10 sucursales en el departamento de
Santa Cruz. Actualmente el grupo empresarial suma mas de 500 empleados y estd
formado por Ceramica Norte, Cerdmica del Este, Tracto Motors, Petunos y Guapazal.

Durante el periodo octubre 2017 a enero de 2018 y acompaifiados por London Consulting
Group, hemos desarrollado el proyecto de Protocolo Familiar, con el objetivo de regular
las relaciones entre los miembros de la familia y la empresa para responder a los retos
empresariales y familiares que puedan surgir a la hora de plantearse la titularidad,
sucesion y gobierno del grupo.

Para el desarrollo de este proceso utilizamos la metodologia de 5 etapas, un andlisis
previo, definicion del suefio familiar, formacion del consejo familiar, creaciéon de la
identidad familiar, determinacién de los beneficios econédmicos y delimitacién de la
conducta empresarial, todo esto acompaiiado por un proceso de coaching familiar.

Esta metodologia se desarroll6 bajo las siguientes iniciativas:

e 20 horas de entrevistas individuales a mas de 10 personas entre Gerentes, Jefes y
Supervisores.

8 sesiones de avance.

Formacion del Consejo Familiar.

40 horas de sesiones individuales de coaching familiar.

12 horas de sesiones de coaching familiar con todos los miembros de la familia.

Ademas, se entrega la documentacion final del Protocolo Familiar que contiene un
cronograma de implementacién y pasos a seguir para el cumplimiento de los acuerdos
establecidos.

Por lo anterior, no dudo en recomendar a London Consulting Group como una empresa de
consultoria de alto profesionalismo, excelente metodologia de trabajo y claro enfoque a

resultados.
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