Centro Médico Paitilla

Panama, 2 de mayo de 2017

A quien corresponda:

Centro Médico Paitilla es un hospital privado de tercer nivel, con tecnologia de punta, que desde 1975
ha sido un pilar esencial en el desarrollo del sector salud en Panama. Cuenta con un equipo humano de
mas de 600 colaboradores, 117 camas, 4 quiréfanos, 2 salas de parto y 9 camas en cuarto de
urgencias; todo esto para ofrecer servicios de maternidad, neonatologia, hospitalizacion, cuidados
intensivos y servicios geriatricos, ademas de los servicios técnicos-diagnésticos y terapéuticos que
complementan la oferta del Hospital.

Durante el periodo de diciembre de 2014 a junio de 2015 y, en conjunto con London Consulting,
desarrollamos el proyecto denominado “Renovacion”, enfocado en mejorar la rentabilidad del hospital a
través de la mejora de los procesos Comerciales, de Atencién al Paciente, Relacion con Médicos y
Aseguradoras; asi como los procesos de Soporte, Abastecimiento Oportuno y Recuperacion de
Cartera.

En resumen, los resultados del proyecto son los siguientes:

Direccionamiento Estratégico:

e Recuperacién de médicos sin practica médica en el afio anterior e incremento de la fidelidad de los
médicos.

e Mejora de las relaciones con las aseguradoras que propicié la contratacion de nuevos servicios.

e Disefio y lanzamiento de los paquetes de maternidad y cirugia bariatrica.

e Asesoria y acompariamiento en la seleccién de un sistema computacional acorde a las necesidades
actuales y futuras del hospital.

Estructura Organizacional:

e Redisefio de la estructura organizacional del hospital y establecimiento de los planes maestros para
las areas que definen la plantilla necesaria, en relacion al volumen de atenciones.

Ocupacién Hospitalaria:

e Mejora en la eficiencia de la sala de operaciones, fortaleciendo el sistema de planeacion y
programacion de las cirugias, tanto de los recursos fisicos, humanos y de suministros necesarios.

e En un entorno de reduccién en dias de hospitaizacion por la tecnologia menos invasiva en las
cirugias y tratamientos, se mantuvo el nivel de utilizacion de la capacidad hospitalaria.

Atencién Hospitalaria y Ambulatoria:

e Mejora en los niveles de servicio al paciente para servicios ambulatorios y cuarto de urgencias.
e Disminucién del tiempo de cotizacién de servicios hospitalarios.

e Fortalecimiento del sistema de gestién y supervision activa en todas las areas del hospital.
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Compras:

e Mejora en el proceso de licitacion de compras de suministros y materiales.

e Implementacién de un sistema de inventarios ciclicos, que han contribuido a un mejor control y
orden de los almacenes.

e Iniciamos un proceso de revision de los formularios para la eliminaciéon y/o reduccién de los mismos
(“Paperiess”), ésta base nos permitira a futuro, establecer un modelo de trabajo con menos papeles.

Cartera:

e Establecimiento de un proceso de verificacion, control y seguimiento de la cartera a pacientes y
aseguradoras, alineados a los tiempos establecidos para la recuperacion de la misma.

El proyecto logré un retorno sobre la inversion de 1.6 a 1, mediante el fortalecimiento de una cultura
enfocada en resultados, asegurando la continuidad de los mismos.

Por lo anterior recomiendo ampliamente a London Consulting Group como una compafiia profesional y

enfocada en la obtencioén de resultados para sus clientes.

Con toda nuestra consideracion,
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Vilma Moreno de Arias
Directora Ejecutiva
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