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A QUIEN PUEDA IN TERESAR

CEMENTOS CIBAO S.A. es una empresa perteneciente al sector de la industria del cemento en la Republica
Dominicana, es el segundo mayor productor de cementos gris, tipo Portland en el pais, cuenta con instalaciones
modernas que emplean adelantos tecnologicos de tltima generacién que conlleva a tener una capacidad instalada que
permite producir anualmente 1,300,000 toneladas de cemento, para suplir de esta forma la demanda del mercado de
la construccién , tanto a nivel local como en el extranjero, en la actualidad emplea de forma directa
aproximadamente 600 personas e indirectas 400 y contribuye positivamente a la estabilidad econémica y social de la
region.

En busqueda de seguir mejorando la eficiencia de la empresa, se decido llevar el proyecto de mejora llamado
PROMECAS en conjunto con London Consulting Group. El proyecto se llevo a cabo entre el 20 de Julio yel27 de
Febrero de 2016 con el objetivo de fortalecer la cultura, los procesos y los sistemas de gestion de la organizacion,
teniendo como foco las 4reas de Empaque, Despacho, Comercial, Mantenimiento y su empresa asociada dedicada a
las operaciones del area de transportacion.

La correcta gestién del cambio, la dedicacion de los miembros del equipo, y en general todo el personal de la
empresa, la metodologia aplicada y transferida en las distintas fases del proyecto, contribuyeron en nuestra
organizacion para el logro de los objetivos propuestos entre los cuales podemos destacar los siguientes:

v" Area Comercial:
o 23 % de incremento en clientes nuevos recuperados.
v Area de empaque:
o 14% de Incremento en el Tiempo y Rendimiento de las maquinas empacadoras.
v" Area de Despacho:
o 26% de Disminucién en los tiempos de los camiones en la planta.
v" Area de Transportacién:
o 13% de Incremento en la Disponibilidad de las Unidades.
o 9% de Incremento en la Utilizacién de las Unidades.

Ademas de los objetivos anteriormente mencionados, podemos resumir que nuestro objetivo cuantitativo se cumpli6é
a cabalidad, lograndose un ROI ejecutado al cierre del proyecto de 0.9 a 1 y proyectado a 12 meses de 3.7 a 1.
Estamos convencidos de que este beneficio puede potenciarse mediante el seguimiento a las iniciativas
implementadas es esta fase del proyecto y dandole continuidad a los nuevos procesos. El proyecto PROMECAS,
terminé exitosamente en tiempo, cantidad y calidad con respecto a lo presupuestado, superando las expectativas
inicialmente planteadas, gracias al apoyo profesional tanto del personal de Cementos Cibao S.A como de London
Consulting Group.

Por todo lo anterior expuesto, nos es grato recomendar a London Consulting Group, como una firma de consultoria
profesional y comprometida, que contribuye a obtener resultados tangibles en poco tiempo, y. facilita el cambio

cultural para la sostenibilidad de los mismos. Y Pt
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