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Ciudad de Managua, Nicaragua Julio 2016

Casa Cross fue fundada en 1946 por Hubert F. Cross, al poco tiempo se convierte en una de las compafiias mds reconocidas del
pais, comercializando Vehiculos y Motores Marinos y Estacionarios; brindando ademds el servicio post-venta mediante tienda de
repuestos y talleres de servicio, con lo que la compaiiia se ha ganado el reconocimiento por todos estos afios.

Durante los meses de Enero a Julio del 2016, se desarrolld el proyecto de mejora “Construyendo el Futuro” en conjunto con la
firma London Consulting Group, con el objetivo de optimizar principalmente los procesos y herramientas en las dreas de Recursos
Humanos, Ventas y Operaciones: Compras, Centro de Almacenamiento y Distribucion. La dedicacion de los miembros del equipo, la
metodologia aplicada y transferida en las distintas fases del proyecto, fueron de mucha utilidad para nuestro negocio y para el logro de
los objetivos fijados, dentro de los que destacan:

Ventas:
e [ncremento en la Utilidad Bruta generada por Ventas 9%
e [ncremento en el cumplimiento al plan de visitas 35%
e Reduccién de Cartera Vencida 39%
e Incremento en el ticket promedio por vendedor 10%
Compras:
Reduccion en Tiempo de Generacicn y Aprobacion de Ordenes de Compra 87%
Reduccion en Pérdida de Utilidad Bruta en Consumo semanal 39%
e  Reduccion en dias de cobertura 25%

Centro de Almacenamiento:

e  Reduccion en el Costo de Inventario Global 18%
e Incremento en el Nivel de Servicio de Rellenos a Sucursales 61%
e Reduccion por Ajustes de Inventario 86%
e  Reduccion en tiempo de Picking de relleno 21%
e  Reduccion en tiempo de Picking VIP 64%
Distribucion:
Reduccién en el consumo de Litros de Combustible 16%
Reduccién en Costo de Nomina 4%
e  Reduccion de Vidticos de Distribucion 32%
Recursos Humanos:
e  Reduccion en la rotacion del personal 30%
e Reduccion en los tiempos de respuesta de reclutamiento 46%
e Cumplimiento a la induccion del Personal 100%

Principales mejoras cualitativas:

Ventas. Optimizacion del Modelo Comercial a través de los siguientes elementos: segmentacion de clientes, catalogo de productos,
redisefio y monitoreo de rutas, capacitacion continua, supervision activa, enfoque a generacion de utilidades.

Compras, Almacén y Distribucién. Optimizacion en planeacion de la demanda, compras basadas en Rendimiento, Rotacién y Utilidad,
niveles de inventario, 5°s, Packing list, programacién de mantenimientos de flota y control del combustible.

Recursds Humanos. Disefio de la estructura organizacional actual, rutas de desarrollo en puestos criticos, proceso de reclutamiento e
incremento de las habilidades de gestion.

El proyecto ha concluido exitosamente en las 28 semanas programadas con un ROl de 0.82 a 1 ejecutado a la fecha y un ROl proyectado
de 2.62 a 1 a un aio finalizado el proyecto superando las expectativas.
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