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Valencia, 20 de enero de 2023

Con mas de 40 afios de historia, Caixa Popular es la principal entidad del sistema financiero valenciano. Se
caracteriza por hacer una banca cooperativa, valenciana, con valores, social y diferente. Destaca por la gestion
ética y profesional y por su solvencia. Una solida realidad, cada dia mas grande. Con mas clientes, mas oficinas,

mas equipo humano y mas negocio.

Uno de los principales aciertos de la cooperativa de crédito es la continua innovacion en sus procesos, productos,
tecnologia y atencidn al cliente a través de procesos agiles. Como parte del proceso de mejora continua, se ha
llevado en conjunto con London Consulting Group el segundo proyecto RevoluciONAdos, de abril 2022 a enero
2023, que tiene como objetivo la mejora de los procesos en las areas de negocio de Servicios Centrales para
reforzar el modelo comercial eficiente y efectivo dentro del modelo de organizacion liquida.

El proyecto RevoluciONAdos ha permitido continuar desarrollando el modelo comercial basado en data
analytics y reingenieria de procesos para que Caixa Popular pueda establecer y desarrollar estrategias
comerciales innovadoras para incrementar la vinculacion y la rentabilidad de sus clientes. A la fecha de
finalizacién de este segundo acompaiiamiento de London Consulting Group podemos resaltar los siguientes

logros:

Estrategia Comercial:
e Customer Centricity: redefinicion de la filosofia comercial y los modelos de atencion por segmento de
cliente y buyer persona. Acompafamiento en la implementacién de la filosofia de servicio 5 estrellas.
e Disefio e implementacién del modelo de gestion estratégica y profundizacion de los diferentes buyer
persona.
« Change Management: desarrollo del proyecto basado en metodologias Agile y Design Thinking.

Areas de Negocio (Banca Empresas y Banca Particulares):
e Implementacion de un modelo de carterizacion segun la segmentacion de clientes redefinida en la
organizacion.
e Incremento del 43% en el margen ordinario promedio de los clientes carterizados.

» Pasamos de un crecimiento promedio mensual de -0.16% a 7.41%, en cuanto a margen ordinario de

clientes carterizados.
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Incremento del 18,6% en el negocio promedio mes generado a partir de la mejora en productividad
comercial.

Incremento del 14% de la productividad del backoffice comercial a través de la reestructuracion,
optimizacién y automatizacion de procesos y herramientas.

Disefio e implementacion del modelo de gestién comercial global (Formacion META e ICARO).

Especialidades y Sectores:

Establecimiento del plan de formacion de los lideres de Especialidades y Sectores para la
implementacion del modelo de gestion estratégica.
Implementacién de metodologias Agile y Design Thinking para fomentar la innovacion en los equipos.

Disefio e implementacion del modelo de gestién operativa bajo la metodologia PASER.

Red de Oficinas / Unidad de Televentas / Inteligencia Comercial:

Disefio e implementaciéon del modelo de Micro Unidad de Televentas para el seguimiento y
aprovechamiento de las formaciones y experiencias adquiridas en la Unidad de Televentas por parte de
los Gestores de la Red.

Disefio del modelo de incentivos a corto plazo para la mejora de la productividad comercial en oficinas.

Nos complace decir que a la fecha de finalizacion del proyecto hemos alcanzado un retorno sobre la inversion

de 2,3 a 1. Queremos reconocer el compromiso y la profesionalidad mostrada por el equipo de London Consulting

Group, cooperando con el colectivo de trabajo de Caixa Popular para disefiar e implementar cambios y mejoras.

Con base en lo antes mencionado, nos permitimos recomendar ampliamente a London Consulting Group como

una empresa comprometida en alcanzar las metas trazadas en el plazo establecido, creando una excelente

relacién laboral con el personal de la organizacion a la que asesora.

Atentamente.

Rosendo Orti Lépez : )I: Carmen Soler Soriano
Director General Directora Financiera
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