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A quien corresponda:

Supermercados La Colonia es una empresa Nicaragliense que se fundd en 1956 siendo el primer
supermercado del pais. A lo largo del tiempo hemos crecido y adaptado nuestro modelo de
negocio de manera agil para responder a las necesidades del mercado. En Septiembre del 2012
iniciamos el proyecto RENTABILIDAD con la firma London Consulting Group con el objetivo de
optimizar nuestros procesos y sistema de gestion.

Durante las 33 semanas el proyecto se enfocé a las dreas de Operaciones de Supermercados y
Abastecimiento y Gastos Operativos, en las cuales se disefiaron herramientas, procesos e
indicadores que facilitaron identificar las oportunidades y la toma de decisiones.

A la fecha los beneficios econémicos del proyecto resultaron en un retorno sobre la inversion
de 3.6 a 1, con una proyeccion a un afio de 9.8 a 1.

Durante el proyecto se obtuvieron resultados cuantitativos y cualitativos que impactaron
directamente la operacion y resultados de la empresa, algunos de los mas representativos son:

e Reduccion de Venta Perdida de productos centralizados en un 46%.

¢ Incremento de 3 veces los ingresos por centralizacién de proveedores.

Reduccion en Horas Extra de Bodega Central del 70%.

Redisefo de layout de Bodegas, reduciendo el tiempo de picking en 28%.

Reduccion de Merma de Operaciones en un 18%.

e Aumento en los ingresos de backmargin ~alquileres de espacios- en un 66%.

® Reduccion de estructura organizacional en un 15% en sucursales.

e Mejora del nivel de servicio de Bodega central a sucursales en 60%.

e Reduccion en 38% en cuentas de gastos de productos de limpieza.

e Reducciones del 38% al 41% en negociaciones en materiales de empaque.

* Reduccion del 59% en gastos por impresion de etiquetas a través de renegociacion.

e Definicion de maximos y minimos de inventarios.

* |mplementacion de metodologia 5s en Bodegas.

e Disefio e implementacién de herramientas de definicion de floor planning para los
supermercados.

* Implementacion de herramientas para andlisis por venta y rentabilidad por categoria.

e |mplementacion de comité de gastos y presupuestos para el drea de mantenimiento.

El equipo del proyecto logré un involucramiento a todos los niveles de la organizacion permitiendo
una rapida aceptacion al cambio y comprometiendo al personal con el éxito del proyecto.

Por todo lo anterior recomendamos ampliamente 2 la firma London Consulting Group por su alto
profesionalismo en el desarrollo e implementacion de proyectos de mejora de desempefo.
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