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A quien corresponda:

Supermercados La Colonia (EI Super de Nicaragua), es una empresa Nicaragiiense fundada en 1956, siendo el primer
supermercado de Nicaragua, actualmente cuenta con 19 sucursales en Nicaragua y es miembro de SUCAP (Supermercados de Centroamérica
y Panama),

Durante el periodo comprendido entre Septiembre del 2012 y Julio del 2014 se desarrollaron en conjunto con la firma London Consulting
Group tres proyectos denominados RENTABILIDAD 1, RENTABILIDAD 2 y MEJORAMIENTO EN RENDIMIENTO con el objetivo de optimizar
los procesos y sistemas de gestién de la Organizacion.

Los proyectos concluyeron exitosamente en tiempo, la metodologia implementada en conjunto con el personal de La Colonia agregé valor al
negocio y contribuyd a superar los objetivos de las dreas de Operaciones de Supermercados, Abastecimiento, Gastos Operativos, Centros de
Produccién de Comida Répida, Panaderia, Centro de Acopio, Mantenimiento, Recursos Humanos, Contabilidad, Definicion del Plan
Estratégico y Protocolo Familiar, Habilidades Gerenciales e implementacion del Plan de Desarrollo y Crecimiento Interno.

Al dia de hoy Supermercados La Colonia ha fortalecido integralmente su administracién y decidido continuar una nueva fase para el
despliegue y operativizacion de lIa estrategia.

Dentro de los principales resultados y beneficios del Proyecto MEJORAMIENTO EN RENDIMIENTO estdn:

Elaboracién del andlisis interno y externo de la organizacion.

Desarrollo de Misién, Vision y Valores de la Empresa,

Definicién y alineacion de objetivos estratégicos y metas cuantitativos para los siguientes 4 afios.

Alineacion de los objetivos estratégicos a iniciativas clave.

Elaboracién de Ia linea de tiempo y desglose de iniciativas clave necesarias para cumplir con el plan estratégico.
Consenso de Estrategia al 2018.

Alineacidn de necesidades familiares y organizacionales.

Elaboracion del protocolo familiar como apoyo a la normalizacién de la relacion familia-empresa.

Mejora en el nivel de gestion de los colaboradores.

Colaboradores capacitados en habilidades gerenciales y formadores de equipo.

Desarrollo del plan de crecimiento interno implementando La Universidad La Colonia para puestos clave de |a Sucursal.

A partir del seguimiento conjunto a las iniciativas de los proyectos anteriores se han mantenido y mejorado los indices e impacto en las
utilidades de la empresa, sobrepasando las proyecciones iniciales, logrando los siguientes retornos sobre la inversién:

s Rentabilidad 1.- 14.4 a 1 a un afio de finalizado el proyecto, superando la proyeccidn inicial de 11.6a 1.
e Rentabilidad 2.- 5.1 a 1 a seis meses de finalizado el proyecto, con una proyeccién aunafiode 6.3a 1.
* Consolidado 1y 2.-10.0 a 1 a la fecha, superando |a proyeccién inicial de 9.1a 1.

El equipo del proyecto logrd un involucramiento a todos los niveles de la organizacion permitiendo una rapida aceptacion al cambio y
comprometiendo al personal con el éxito del proyecto.

Por lo anterior, nos es grato recomendar a London Consulting Group como una firma profesional y comprometida, que contribuye a obtener
resultados y facilita el cambio cultural para la sostenibilidad de los mismos.
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