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A quien corresponda: 

Supermercados la Colonia (El Súper de Nicaragua), es una empresa Nicaragüense fundada en 1956, siendo el primer 
supermercado de Nicaragua, actualmente cuenta con 19 sucursales en Nicaragua y es miembro de SUCAP (Supermercados de Centroaménca 
y Panamá). 

Durante el periodo comprendido entre Septiembre del 2012 y Noviembre del 2013 se desarrollaron en conjunto con la firma London 
Consulting Group dos proyectos denominados RENTABILIDAD 1 y 11 con el objetivo de optimizar los procesos y sistemas de gestión de la 
Organización, ambos proyectos superaron las expectativas y al día de hoy abrieron la oportunidad de un potencial tercer proyecto con 
enfoque estratégico. 

La duración de los proyectos fue de 33 y 28 semanas respectivamente, desarrollando programas en las áreas de Operaciones de 
Supermercados, Abastecimiento y Gastos Operativos, Centros de Producción de Comida Rápida, Panadería, Centro de Acopio y Áreas de 
Soporte como Mantenimiento, Recursos Humanos y Contabilidad principalmente. 

Ambos proyectos concluyeron exitosamente en el tiempo acordado, la metodología aplicada y transferida por London proveyeron de valiosa 
ayuda a nuestros colaboradores, para desarrollar e implementar las iniciativas y nuevos sistemas de trabajo, fortaleciendo la administración 
del negocio. 

Los beneficios logrados en ambos proyectos han generado los siguientes retornos sobre la inversión: 

• Rentabilidad 1.· 8.9 a 1 a la fecha, con una proyecc1ón a un año de 11.6 a l. 
• Rentabilidad 11.- 1.8 a 1 a la fecha, con una proyección a un año de 6.3 a l. 
• Consolidado 1 y 11.· 5.5 a 1 a la fecha, con una proyecc ón a un año de 9.1 a l. 

Durante los dos proyectos se obtuvieron resultados cuantitativos y cualitativos que impactaron positivamente la operación y resultados de la 
empresa, algunos de los más representativos son: 

• Reducción de Venta Perdida de productos centralizados en un 46%. 
• Reducción en Horas Extra de Bodega Central del 70%. 
• Reducción de Merma de Operaciones en un 18%. 
• Aumento en los ingresos de backmargin- alquileres de espacios- en un 66%. 

• Reducción de estructura organizacional en un 15% en sucursales. 
• Mejora del nivel de servicio de Bodega Central a sucursales en 60%. 
• Reducción en 38% en cuentas de gastos de productos de limpieza. 
• Reducciones del 38% al41% en negociaciones en materiales de empaque. 
• Reducción del 59% en gastos por impresión de etiquetas a través de renegocíación. 
• Diseño e implementación de herramientas de definición de floor planning para los supermercados. 

• Me¡ora en negociaciones de frutas y verduras del85%. 
• Me¡ora en venta de importaciones embutidos de Centro de Acoplo en un 10%. 
• Mejora en la venta de comida rápida en 25%. 

• Mejora en venta de panadería del31%. 
• Disminución del tiempo de contratación en un 63%. 

• Implementación del sistema de mantenimiento preventivo. 
• Reducción del tiempo de atención de solicitudes de mantenimiento en 56% 

El equipo del proyecto logró un involucramiento a todos los niveles de la organización permitiendo una rápida aceptación al cambio y 
comprometiendo al personal con el éxito del proyecto. 

Por lo anterior, nos es grato recomendar a london Consulting Group como una firma profesional y comprometida, que contribuye a obtener 
resultados y facilita el cambio cultural para la sostenibilidad de los mismos. 


