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A quien corresponda: 

Managua, NICaragua 010embre 201~ 

Supermercados La Colonia (El Súper de Nlc::aracu<J), es una empresa Nlcaraguense fundada en 19S6, siendo el primer 
supermercado de Nlc.1ragua, actualmente cuenta con 21 sucursales en Nicaragua y es mtembro de SUCAP (Supermercados de 
Centroamérlca y Panamá) 

Durante el periodo comprendido entre Septiembre del 20U y Otciembre del 2014 se desarrollaron en tonJunto c.on la firma 
London Consultlnc Group cuatro proyectos denominados REHTA81UDAD l. RfNTABIUOAD 2. MEJORAMIENTO EN 
RENDIMIENTO 1 y 2 con el objetivo de optimtzar los procesos, sistemas de gest1ón de la Organización y el desarTollo de la 
Planeadón Estratégica, los proyectos concluyeron exitosamente y en tiempo. 

Al concluir la fase de definición del Plan Estrat~ico 2014 - 2018, se tomó la decisión de continuar la fase para operattvlr.ar la 
e~trategla en conjunto con London. la metodología Implementada en el PtoyKto MEJORAMIENTO EN RENDIMIENTO l 
fortaleció el liderazgo en puestos clave para una admlnl~traClón estratégica del negocio, y contribuyó a formular y eiecutar 
efectivamente estrategias y acciones con Impactos sostenlbles para la Organluc.tón. 

Pnndpates beneficios del Pto~o con la Implementación de una metodología de admintstradón y control estr3téAico: 

• Despliegue lnshtudonal de la E5trateg•a y Planes Operativos facilitando el entendimiento de la estrategia a los 
colaboradores 

• Alineamiento de Planes operativos con la Estrategia, vinculando los pnnclpales resultados a indtcadores estratégiCOS del 
negocio. 

• lnvolucramlento a todo nivel en la diswslón y puesta en marcha de las lineas de acdón estratégicas. 
• Elaboradón detallada de los planes operativos, definiendo acciones, fechas, responsables v entresables de cada plan 
• ImplementaCión de un modelo de gobtemo con la estructura responsable de la estrategia, los lndtadores dave para medir 

su cumplimiento y los foros como espacio de reporte y reodtcfón de cuentas so~e objetivos estratégicos 

Como resultante de las Iniciativas Integrales de los Proyectos implementados, se han maximtzado los resultados y uttlidades de la 
empresa, sobrepasando las proyecciones lnldales y logrando los Siguientes Impactos: 

• Rentabilidad 1 • 14.4 a 1 a un ai\o de Onaflzado el proyecto, superando la proyecoón ln!oal de 11.6 a l. 
• Rentabilidad 2. 6.9 a 1 a un ai'\o de finalizado el proyecto. superando la proyección inldal de 6.3 a l . 
• Consolidado 1 y 2.· 10.9 a 1 a un año de finalizado. superando la proyecc.ión Inicial de 9.1 a 1. 

El equipo del proyecto logró un mvoluaamíento a todos los mveles de la organtuoón permitiendo una ráp¡da aceptación al 
cambio v comprometiendo al personal con el éxito del proyecto. 

Por lo antenor, nos es grato recomendar a London Consultlnc Group como una firma profesional y comprometida, que 
contribuye a obtener resultados y facilita el cambio cultural para la sostentbtlldad de los mismos. ----
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