BODEGA ."?‘*’. OTAZU
L5

Pamplona, Navarra, Espafia
21 de abril 2023

BODEGA OTAZU es la bodega con D.O.P. Pago situada mas al norte de Espafia. Esta ubicada a 8 km de Pamplona, a tan sélo 60 km
del mar Cantébrico y a 35 km de los Pirineos, en un pequefio valle atravesado por el rio Arga y rodeado por las sierras del Perdén

y del Sarbil.

La filosofia de BODEGA OTAZU es la de elaborar vinos de calidad que transmitan su origen y la riqueza de su terroir. Por ello, todos
sus vinos son elaborados exclusivamente con las uvas procedentes de las 116 hectareas del vifiedo propio que rodean la bodega:
Tempranillo, Cabernet Sauvignon, Merlot, Chardonnay, Pinot Noir, Cabernet Franc y Berués. Ademds de contar con la D.O.
Navarra, BODEGA OTAZU es una de las 19 bodegas que cuenta con el reconocimiento Denominacién de Origen Protegida Pago,
la méxima categoria que puede obtener un vifiedo en Espafia lo que garantiza la seleccién y la personalidad inimitable de cada
uno de sus vinos. Otazu es algo mas que una bodega, es un Sefiorio, es un museo del vino, una galeria de arte, una catedral del
vino, y todo ello en un entorno con el especial encanto de la vega del rio Arga y el teldn de fondo de la Pefia de Echauri.

La vision de la bodega es que sea reconocida mundialmente como la bodega que fusioné los grandes vinos con el arte
contemporaneo, a partir de la calidad de sus vinos, la excelencia humana y profesional de las personas que lo elaboran, la
constante innovacién y mejora de sus procesos, y un enfoque profundo en sostenibilidad. Para alcanzar esta vision BODEGA
OTAZU esta llevando a cabo un proceso de Transformacién Integral en sus Procesos.

Por tal razén, a partir de octubre de 2022 junto con London Consulting Group iniciamos el proyecto de transformacién “El Envero
de Otazu” orientado en la mejora y estandarizacién de las operaciones de Vifiedo/Innovacién, Inteligencia y Productividad
Comercial Nacional, Desarrollo de Habilidades de Gestién y Transformacién Digital, mediante un enfoque colaborativo, centrado
en el cliente y el usuario, utilizando metodologias del marco Agile. A la fecha de finalizacién de esta primera fase de
acompafiamiento de London Consulting Group podemos resaltar los siguientes logros:

Vinedo & Innovacién:
e Estrategia de vifiedo:
o Reenfoque del 31% de la superficie cultivada incrementando la rentabilidad esperada. Decisién basada sobre
analisis cuantitativos y cualitativos.
o Seincrementa un 51% la superficie dedicada a la produccién de gama media-alta.
e Plan Maestro de Labores Culturales: Establecimiento de un Plan Maestro de Labores Culturales y se optimizé el Maestro
de Finca, determinando el protocolo de trabajo y el estandar de productividad para cada labor critica.
e Control de Gestidn:
o Se establecié un modelo de control y gestién para cada una de las labores basado en la supervisién activa y el
seguimiento del desempefio a través del desarrollo de un tablero de control en Power BI.
< | o Se logré una disminucién del 20,4 % del costo de mano de obra directa.
‘ | Control de Calidad de las Labores: Se disefié e implement6 un modelo de evaluacién de calidad para las Labores Criticas,
que permite el seguimiento y toma de decisiones sobre el comportamiento de variables y labores de campo.

Plan Maestro de Cultivo:
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76' q '(5 o Se establecié el Plan Maestro de Cultivo para las labores Fitosanitarias y de Nutricidn, utilizando la App de campo
b & ; < existente y desarrollando tableros de control en Power Bl para su control y gestion.
%) ,S ¢ g o Se logré reducir el costo por hectarea de abonado en un 69%.
Iif LLnU 8= Mantenimiento:
8 S 2 ! o Implementacién de un sistema de medicién y gestién de horas de reparaciones y frecuencias, a partir del
m “’] lr desarrollo de un tablero de control en Power BI.
—— ] o Elaboracién de un Plan de Mantenimiento de la maquinaria y equipo.

Compras de insumos:
o Definicién de un modelo de compras y politicas de inventario para materiales e insumos.
o Mejora del registro de entradas y salidas de materiales e insumos en el ERP.

Inteligencia y Productividad Comercial Nacional:
o Estrategia de pricing: Se establecié una estrategia de pricing, logrando un incremento de precios entre 7 y 9% en las

diferentes gamas de productos.
e Estrategias comerciales: Se definieron estrategias comerciales, logrando un incremento del 17,3% del precio medio por

botella.
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o Definicién del presupuesto de ventas: Se desarrollé un modelo de presupuesto de ventas, logrando un incremento del
29% de ventas en gama Media-Alta y de un 419% en la gama Top a partir de su gestion.

¢ Implementacién CRM: Se acompafié a la Bodega en el proceso de seleccién e implementacién de un CRM a partir de las
funcionalidades requeridas para cada usuario-unidad de negocio.

e Esquema de incentivos: Se establecié un esquema de incentivos para Comercial Nacional basado en el cumplimiento al
presupuesto por gama y una evaluaciéon de desempefio.

e Buyer Personas: A través de talleres Agiles, se establecieron los Buyer Personas y el modelo de atencién para crear un
método mas sistémico, apoyando la implementacién del CRM y la automatizacién de los inputs comerciales.

e Segmentacién y asignacién de clientes: Se revisé y mejoré la segmentacion y carterizacién de clientes.
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Transformacién Digital:
e Data Engineering: Desarrollo de un DATA LAKE a partir de informacién del ERP (Modulo Comercial) y la App de Control de

Campo, el DATA LAKE permite tener todos los datos conectados y en tiempo real.

o Disefioy desarrollo del modelo de datos en SQL (+35 tablas).

o Disefio y desarrollo del proceso ETL (Transformacién, Automatizacion y Carga) a través de scripts en lenguaje
Python (+750 lineas de cddigo).

o Desarrollo de aplicacién en Python para el mantenimiento de las tablas.

o Configuracién del entorno en la nube (Microsoft Azure) minimizando los costes (menos de 5 euros por mes).

e Data Analytics: Cuadros de mando comerciales y de campo en Microsoft Power BI.
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Desarrollo del modelo de datos en Microsoft Power Bl a partir del Data Lake.
Desarrollo de las medidas y visualizaciones en Microsoft Power BI.

e Desarrollo Aplicacién Low-Code: Control y trazabilidad de la elaboracién del vino.
o Disefio funcional de la aplicaciény del modelo de datos en Microsoft Dataverse a partir de un anélisis del proceso
de elaboracién del vino y su trazabilidad.
o Desarrollo de pantallas y funciones de la aplicacién en Microsoft PowerApps.
o Desarrollo de informes automatizados en Microsoft Power Bl para la trazabilidad desde |a entrada de la uva hasta
el producto final.
o Pruebas piloto e implementacion con los usuarios en el proceso.

Transformacién Estratégica:
e Alineacién Estratégica: Desarrollo y ejecucidn de un taller de alineacién estratégica entre los directivos.
e Definicién de Business Model: Con base en los resultados de la alineacion estratégica, se desarroll6 el Business Model
Canvas de la Bodega para los proximos 5 afios.

Desarrollo de Habilidades de Gestién:
e Programa Aceleradores de Liderazgo: Desarrollo de 9 sesiones de 2 horas cada una (180 horas de formacion)
e Programa de Desarrollo de Habilidades Gerenciales: 7 sesiones de 2 horas cada una (154 horas de formacién)
e Talleres de Habilidades Operativas: 4 talleres de 2 horas cada una (96 horas de formacién)
e Programa de coaching: 10 Planes Integrales de Desarrollo (PIDs) desarrollados para cada uno de los Coachees
e Programa HUB de la Innovacién: 4 Proyectos de Mejora por parte de 16 participantes

Nos complace decir que a la fecha de finalizacién de esta primera fase de proyecto se han alcanzado y superado las expectativas
que teniamos, tanto cuantitativas como cualitativas. Alcanzando un retorno sobre la inversién de 0,5:1 y a 2 campafias post-
proyecto se tiene una proyeccién de beneficios de 2:1. Queremos reconocer el esfuerzo, compromiso y la profesionalidad
mostrada por el equipo de consultores, integrandose con los equipos de trabajo de Bodega Otazu para analizar, disefiar e
implementar los cambios y mejoras en los procesos alcance del proyecto.

Con base en lo antes mencionado nos permitimos recomendar ampliamente a LONDON CONSULTING GROUP como una empresa
etida en alcanzar las metas trazadas en el plazo establecido, creando una excelente relacién laboral con el personal de
A que asesora.
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