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Aquienpuedaintere5ar: 

8.Fero<indez&Hnos.lnc.esunaempresade~entaydistribuci6nenPuertoRicodemarcasllderes 

en lossegmentosde provisiones, cerve~a, licon~sy "non food~ establecida hace 124 al'ios. 

Durante el2011 y principia del2012 trabajamos un proyecto denominado "lntegraci6n y 
Reorgani~aci6n0peraclonal" enel.1rea deoperaciones, elcualllevamosacaboenconjunto con Ia 
firma london Consulting Group con una duraci6n de 40 semanas, con el objetivo de optiml~;u Ia 
estructuraoperacionaldelalmacenydesarrollarelprocesodeplaneaci6ndelasrutasdeentregaa 
nuestros clientes. Dentrodelosresultadosm<isretev;mtesdeesteproceso,deseodestacar: 

-Automatlzaci6ndelprocesoderutas 
- Redise~o de criterios para mayor optimizadOn de camiones y asegurando tiempos de servlcio 
-ReestructuraciOnorganlzacionalbandaenperflldecompetencias 
-AutomatizaciOnprocesocrediticiodeorden 
-MetricasdemediciOn 
-Oocumentaci0nprocesosporfunci6n 
-SeminariosydirWmicasdetrabajoenequipocongrupodeoperaciones 

Con Ia lmplementaci6n logramos completar Ia integraciOn operational de un nuevo negocio 
importanteconlndicesdesatisfacci0nalclienteen98.3%decumplim1entode6rdenes,mayorfade 
entregas en 48 horas, mejorescontroles en costo operacional y mayor responsabilidad en las 
nuevas ~reas. 
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