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Bogotd, Colombia, Septiembre de 2017

Banco Pichincha con su creciente y exitosa trayectoria en el sector financiero colombiano durante mas de 45 anos,
como “Inversora Pichincha”, opera como Banco desde junio de 2011.

Banco Pichincha ofrece a sus clientes una amplia red de oficinas localizadas en las principales ciudades del pais, asi
como canales de atencion especializada como el Call Center Pichincha, sistemas de audio respuesta y el portal
transaccional, todas pensadas para brindar una excelente atencién a sus clientes merecen.

En busqueda de seguir mejorando la eficiencia de la empresa, se decidié llevar el proyecto de mejora llamado
“EFICIENCIA EN CREDITO” en conjunto con London Consulting Group. El proyecto se llevé a cabo de marzo a

septiembre de 2017 con el objetivo de fortalecer la cultura, los procesos y los sistemas de gestién de la organizacién,
teniendo como foco el drea de la Fbrica de Crédito para Persona Natural.

Durante las 28 semanas de duracion del proyecto se obtuvieron de manera conjunta con la Fabrica los siguientes
resultados:

Fabrica de Consumo:
* 61% de disminucién en tiempos con retoma de trdnsito en Fébrica.
® 55% de disminucién en tiempos sin retoma de trdnsito en Fdabrica.
*  33% de mejora en la productividad de los analistas.
* 9% de mejora en la aprobacion de créditos.
¢ 30% de disminucién en devoluciones.
*  69% de disminucién en pendientes.
o 79% de disminucién en retomas.
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14% de disminucién en reprocesos.
Fabrica de Libranzas:

42% de disminucion en tiempos con retoma de trdnsito en Fabrica.
47% de disminucién en tiempos sin retoma de trdnsito en Fabrica.
68% de mejora en la productividad de los analistas.

31% de mejora en la aprobacion de créditos.

42% de disminucion en devoluciones.

47% de disminucion en retomas.
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Ademads de los objetivos anteriormente mencionados, podemos resumir que nuestros objetivos cuantitativos y
cualitativos superaron las expectativas. Estamos convencidos de que estos beneficios se seguiran potenciando
mediante el seguimiento a las iniciativas implementadas en esta fase del proyecto y dando continuidad a los nuevos
procesos. El proyecto EFICIENCIA EN CREDITO, termind exitosamente en tiempo, cantidad y calidad, con respecto a
lo planificado, superando las expectativas inicialmente planteadas.

Por lo anteriormente expuesto, nos es grato recomendar a London Consulting Group como una firma de cons_ultorl‘a
profesional y comprometida, que contribuye a obtener resultados tangibles a través de una metodologia efectiva.
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