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Sefiores
LONDON CONSULTING GROUP
Presente.-

Estimados sefiores:

Andean Management SAC es una empresa dedicada al servicio de Gerenciamiento Integral de Procesos y Activos con el objetivo
de generar retorno a los clientes sobre sus bienes. Actualmente administra mds de 200 equipos de perforacién, carguio, acarreo
y movimiento de tierras en general, operando en minas a tajo abierto en la Sierra Norte del Pertl.

Es nuestro objetivo expresar nuestro agradecimiento y satisfaccion por el trabajo realizado durante el Proyecto “Comprometidos
con la Excelencia”, realizado en las dreas de Operaciones, Mantenimiento, Logistica y reforzamiento de Habilidades Gerenciales,
durante Septiembre de 2011 y Junio de 2012, obteniendo los siguientes resultados:

Resultados Generales:

® Se realizaron los levantamientos de procesos y actividades de cada una de las dreas involucradas en el proyecto, con lo que se
obtuvo un detalle para el disefio de los procesos y nuevas practicas de gestion.

e Se desarrollaron modelos de gestién basados en indicadores y tableros de control que permitan generar foros de
retroalimentacion y rendimiento de cuentas entre la Gerencia General.

Operaciones y Mantenimiento:

® Las iniciativas identificadas se desarrollaron e implementaron a través del desarrollo del proyecto obteniendo un incremento
del 6% en el cumplimiento en los mantenimientos preventivos, disminuyendo en un 34% los minutos perdidos en cierres de
turno y del 63% en inicios de turno.

® Actuaron como facilitadores para implementar las Ordenes de Trabajo en Mantenimiento, para mantener el control de los
trabajos y generar informacién para la toma de decisiones del drea, ademds de generacién de Indicadores MTBF y MTTR para
identificar eficiencia de mantenimiento y evaluacion constante de la flota de la compafiia.

® Se generd cultura de atencion rapida a equipos en cuanto al trabajo de cisternas de combustible y equipos lubricadores, en
tiempos de atencidn programados, pasando de 20% de cumplimiento a 90% al final del proyecto.

Logistica:

+ Seimplemento en los almacenes la herramienta de cobertura para identificar los articulos de lenta rotacién.

e Se realizaron mejoras en el Lay Out del almacén Mina.

® Las iniciativas identificadas se engranaron con proyectos internos del drea, apoyando por medio de indicadores y
herramientas de gestidn, logrando tener un tablero con 7 indices vistos semanalmente en el comité de gestién.

Desarrollo de Habilidades Gerenciales:

e Se realizaron seminarios de hahilidades gerenciales a 70 personas de la compafiia, incluidos Gerentes, Jefes de Area y
Supervisores Operativos.

e Se realizaron cerca de 600 horas de capacitacion y sesiones de coaching al personal, incluyendo seminarios sobre resistencia
al cambio, comunicacién, sistemas de trabajo, recurso humano, administracién del tiempo y trabajo en equipo.

Adicional a estos beneficios, se han logrado mejoras en las précticas de trabajo, cambios en la cultura organizacional hacia un
mayor enfoque a resultados, y contamos con un eficiente sistema de anélisis basado en indicadores de gestién. Se impulsé el
redisefio de los principales procesos operativos, en los cuales fue muy valiosa la participacién y acompafiamiento que London
realizo a todo el personal involucrado, asegurando que las recomendaciones y los cambios propuestos fueran implementados de
forma adecuada y se alcanzaran los propésitos de dichos cambios.

Por lo mencionado anteriormente, reconozco en London Consulting Group como una empresa con profesionalismo, metodologia
de trabajo y con un enfoque claro a la obtencidn de los objetivos planteados den este tipo de proyectos.
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