30 de agosto de 2013

A quien corresponda

El Ashford Presbyterian Community Hospital, fundado en 1904, es una institucion lider y

precursora de la salud en Puerto Rico, acreditado por la Comision Conjunta de Acreditacion de

Organizaciones de Salud desde 1958. El Presby cuenta actualmente con una facultad de

aproximadamente 290 médicos. 780 empleados y con 195 camas para atender pacientes en
i todas | ialidades médicas.

Durante los meses de enero a agosto del 2013, en conjunto con London Consulting Group,
rwllmnus ¢l “PROYECTO ENLACE™, ¢l cual abarcd l-s direas de Facturacion, Cobro, Registro,

y Gerencia de i los sij
+ 44% de mejora en el p jie de Dias
+ 58% de mejora en el Registro de Deducibles en Sala de Emergencia.
+ 20% de mejora en el Cobro de Deducibles en Sala de Emergencia.
+ 54% de mejora del tiempo promedio u:nql del proceso de auditorias de casos.
+ 42% de iom de los las dife dreas de registro.
Mediante la impl; ion de h is tales como indicads de gestion, Tablas ABC de

causas y semdforos de control, se facilita la definicion de planes de accion que permiten focalizar el
esfuerzo en los puntos que més se requiere. Ademis, los seminarios de Desarrollo de Habilidades
Gerencinles generan el impacto ¢ involucramiento del personal para lograr un verdadero cambio
cultural hacia la disciplina que requieren los nuevos sistemas de trabajo.

Como resultado de las iniciativas se tienen i beneficit dmi
que representan un retomno sobre la inversién ROL de 1 a 1 real al momento de finalizar el provecto
¥ con una proyeccion de 3.7 a 1 transcurrido el primer afio después de realizado el mismo.

Agradecemos la dedicacion y esfuerzo mostrado por todo ¢l equipo de London Consulting Group
durante el trabajo mluﬁu en este proyecto, Su metodologia es altamente efectiva por lo que los
P para el d llo de este tipo de proyectos de mejora.
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