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La Asociacién de Suscripeldn Conjunta del Segure de Responsabilidad Obligatoria (ASC) es la asezuradors
privada creadz por ley con el proposito de administrar ¢ provesr en Puerto Rico el Segure de Responsabilidac
Cbligatorio. En la actualidad contamos con trece Centros ce Servicio distribuidos en todo Puerto Rico.

Duranta ¢l periodo entre enero y julio del pressnte afo realizamos el provecto llamado “Proysclo POPY en
conjunta con la firma London Consulting Group, &l cual contemplaba 13 oplimacion de los procesos de los
Centros de Servicic v |a gestién de los recobros a las aseguradoras. Durante este periade se han alcanzado los
siguicntes resultados:

Qperaciones:

= Heduccion del 15% dal cersonal en ol arca de operaciones y de un 11% en el costo total de la néming de
los cantros de servicio, realizando un anélisis datallado de 'as carpas de trabajo, asi como de (2 demanda
real el mercadn, sin afectar el servicio al clients.

* [educcidn de un 23% en liempo Lokl pard las wisilas de adjudicacion pasando de 48 a 37 minutos
promadio,

+  Automatizacion del flujo de visitas 2n sistema

= |mplementacién de Tableros de Control v Beportos Operacionzles zenerando una geslion #nfocada 4
resultados, una superdisidn activa v un mejor servicio al cliente.

s |mplementacién de moedelo de gebierno con reuriones de retroalimentacion pericdicas entre los
distintos niveles de la craanizacion [operdlive, gerencial y direccidn).

Recobros.

« Inicio de la gestion del cobro del 100% del monto adsudade.

+  Cumplimiento al 100% de [l geslidn de 05 recobros nueves identificados.

= Disafio 2 implementacion del madele de idantificacidn y gesticn de los recchros de manara permancnts
evitands asi la acemulacon de los mismos.

Lo antericr combinado con las capacitacionas dal recurse humano en el Deszrrollo de Hatilidades Gerencizlas,
garantiza |z permanzsncia de los sisternas de trabajo 2 travas d= oun cambio cultural en 2l personal de |4
organizacicn.

Lendon Consulting Graup ha cumplido con laz expectatives establecidas al inicio de proyecto v se tiene
cuantificade, de acuerdo a los cambios sugeridos, un zeneficio financicro de retorne sobre la inversidn (Ko
estimado a la fecha de 0.9 : 1 v un retorng provectado anualizado de 4.3 : 1

Por todo lo anlerior recomendameos ampligmeante 3 London Consulting Graup oomo ung gmpresa
compromstida, con una excelente metodologia dz trabajo y surnamente profesional, capaz ce realizar proysectos
de mejora que impactan positivamenie en &as organizaciones.
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