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A quien corresponda:

Después de ser adquirida por Puerto Rico Supplies Group, Inc. en 2013, Agro Produce Puerto Rico, Inc. se ha convertido en uno de los
principales distribuidores de frutas y vegetales, atendiendo alrededor de 1,000 clientes en la isla, con un portafolio de mas de 800
productos entre frutas y vegetales.

Con el objetivo de mejorar la gestion de nuestra empresa, en conjunto con la firma London Consulting Group realizamos el proyecto
“Agro Virazén” entre los meses de enero a junio de 2019, involucrando a las areas de Ventas, Compras y Almacén.

Durante este periodo se han alcanzado los siguientes resultados:
¢ Aumento del Margen Bruto en 14% hasta la fecha del afio corriente frente al afio anterior.

Reduccion de un 52% de la Merma Neta hasta la fecha del afio corriente frente al afio anterior.

Reduccion de la venta perdida en un 18% hasta la fecha del afio corriente frente al afio anterior.

Reduccion de los ajustes de inventario en un 26% hasta la fecha del afio corriente frente al afio anterior.

Implementacién de Tableros de Control y Reportes Operacionales, generando una gestion enfocada a resultados, una

supervision activa y un mejor desempeno.

e Implementacion de Comités de Planeacion de Acciones Correctivas (S&OP) de Merma, en conjunto con las &reas de Ventas,
Compras y Operaciones para implementar acciones correctivas definidas en conjunto.

e Implementacion de modelo de gobiemo con reuniones de retroalimentacion periédicas entre los distintos niveles de la
organizacion (operativo, gerencial y direccion).

Lo anterior combinado con las capacitaciones del recurso humano en el Desarrollo de Habilidades Gerenciales, garantizando la
permanencia de los sistemas de trabajo a traves de un cambio cultural en la organizacion.

London Consulting Group ha cumplido con la propuesta establecida al inicio de proyecto, superando nuestras expectativas con un
beneficio financiero de retorno sobre la inversion (ROI) a la fecha de 2.7 : 1 a la fecha y un retorno anualizado proyectado de 5.8 : 1.

Por todo lo anterior recomendamos ampliamente a London Consulting Group como una empresa comprometida, con una excelente
metodologia de trabajo, capaz de realizar proyectos de mejora que impactan las organizaciones positivamente.
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A quien pueda interesar:

Puerto Rico Supplies comenzd en 1945 en la industria de la distribucidn, incorporando nuevas marcas a través de los afios
para convertirias en lideres del mercado de Puerto Rico. Para continuar satisfaciendo las necesidades de sus clientes,
incorpora a Agro Produce en el 2013, ofreciendo al mercado nacional mds de mil productes en frutas, vegetales y hierbas.
Hoy en dia, Agro Produce en conjunto con sus 125 colaboradores, es el distribuidor lider de produce en Puerto Rico.

En enero del 2019, comenzamos en conjunto con London Consulting Group el proyecto de mejora “AgroVirazén” que
tiene como objetivo el desarrollo de iniciativas enfocadas en el incremento estratégico de las ventas, asl como el control
y manejo de las compras y el almacén, a través de una metodologia de optimizacién y mejora continua.

Através de |la presente queremos reconocer al drea de Desarrollo Humano de London Consulting Group por su excelente
colaboracién como responsables del Programa de Desarrollo Humano, dirigido al personal dentro del alcance de nuestro
Proyecto de Mejora Continua “AgroVirazén” destacando las siguientes actividades:

N Seminario de Habilidades Gerenciales:

Se desarrollaron 7 talleres que generaron aprendizaje significativo en nuestro perscnal. Con este programa se
impactd 2 12 colaboradores administrativos clave, ademas de 6 sesiones dirigidas a los 7 supervisores, en [as que se
les entrena en sistemas de trabajo que facilitan la adop<idn de nuevas herramientas de gestién y ejecucidn.

N Coaching Estratégico y definicion de planes de accién:
En estas reuniones uno 2 uno, se identificaron inquietudes y necesidades, asi como fortalezas y oportunidades con
los cuales se definieron planes de accién de mejora individual para trabajar.

N Programa de Comunicacion y Manejo del Cambio del Proyecto:
Con esa iniciativa se logré mantener informado constantemente al personal de la empresa, promoviendo ala vez los
valores y comportamientos apropiados para el desarrollo del proyecto.

Sin duda, este programa resulté de gran importancia para nuestra organizacién. La mayor disposicién al cambio, junto
con las nuevas habilidades adquiridas, son un factor clave para el desarrollo del liderazgo de nuestro personal. Por lo
anterior, expresamos nuestra mas amplia recomendacidn para el Area de Desarrollo Humano de London Consulting
Group por su profesionalismo, compromiso y eficacia para ejecutar un programa de dicha naturaleza.
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