
Buenos Aires, 6 de Enero de 2014 

A quien corresponda, 

Ultramar Argentina S.A. es una de las agendas maritimas independientes lideres del mercado, 
ofreciendo servicios como agenciamiento maritima, logistica internacional y domestica, entre 
otros, donde se desprenden los negocios de ULOG e lntermodal respectivamente. 

Gracias a los resultados positives obtenidos en el anterior proyecto, London Consulting Group 
vuelve a participar con Ultramar para desarrollar el Proyecto de Reingenierfa en Procesos 
Logisticos y Mejora en Ia Productividad Comercial. 

El proyecto con duracion de 26 semanas, tuvo como objetivo implementar un sistema de 
gestion comercial enfocado a incrementar las ventas con una metodologia enfocada a 
resultados, ademas de mejorar Ia calidad del servicio al cliente optimizando los procesos de 
operacion y facturacion. 

Las mejoras se obtuvieron implementado las siguientes iniciativas: .. 
Organizacion Funcional de los equipos de trabajo en Customer Service y Operaciones, 
estandarizanClo una misma metodologfa !aboral en ULOG e lntermodal. 
Redistribucion de actividades, funciones y cuentas con el fin de equilibrar Ia carga laboral 
y agilizar los procesos asi como los vinculos de comunicacion entre el personal. 

• Definicion y mapeo de procesos optimos tanto comerciales como de operacion. 
Generacion de normas y polfticas para el correcto desarrollo operative y comercial. 
lmplementacion de herramientas de gestion y reportes de control que disminuyen 
errores y mejoran el control de las operaciones. 
Establecimiento de indicadores de gestion, productividad y tiempos de respuesta. 

• Disefio y aplicacion de encuestas trimestrales de satisfaccion al cliente. 
Programacion semanal de auditorfa interna para garantizar Ia continuidad de las 
iniciativas implementadas durante Ia reingenieria. 
lmplementacion de Ia metodologia de venta cruzada para maximizar el potencial de los 
clientes. 

• Presentacion de resultados y programacion operacional en reuniones diarias/semanales 
• Disefio y aplicacion de un nuevo esquema de remuneracion variable. 

Como resultado de las iniciativas implementadas durante el proyecto se generaron ahorros que 
retornaron a Ultramar, antes de Ia finalizacion del proyecto, Ia inversion realizada en London 
Consulting Group: ROll a 1 en Noviembre 2013 con una proyeccion anual de 4.4 a 1, superando 
asi las metas y expectativas propuestas. 
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