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Aerolineas Ejecutivas es la empresa lider en México en Aviacién Privada, fundada en 1968 como el primer taxi aéreo del pais; desde sus inicios
se ha caracterizado por la innovacién y constante busqueda de mejora en sus servicios, desarrollando productos disruptivos que la han
posicionado como referente en aviacién privada en México.

Toluca, Estado de México, noviembre de 2024

En linea con nuestra estrategia de innovacién, institucionalizacién y crecimiento, desarroilamos el proyecto “Fly Forward” en colaboracién con
London Consulting Group. Este proyecto tuvo como objetivo mejorar nuestros sistemas de trabajo para alcanzar la excelencia operacional, cumplir
con objetivos estratégicos y aumentar la rentabilidad del grupo. Nuestra empresa ha experimentado un importante incremento en su Nivel de
Madurez Organizacional, avanzando desde un 42% en un Nivel Emergente hasta alcanzar un 77% a un Nivel Gestionado y Predecible (segin la
evaluacion realizada por la consultoria). Este avance nos ha posicionado como una organizacién que opera con procesos estandarizados y gestiona
mediante KPI's confiables.

Estos avances se reflejan en los siguientes resultados:
Incremento del 35% en el EBITDA de MexJet (Principal Unidad de Negocio)

Area Comercial:

Disefio e implementacion de un modelo de negociacion de contratos, optimizando aquellos que no son rentables.
Desarrollo de un modelo de segmentacidn de clientes en Salesforce, permitiendo identificar y enfocarse en clientes clave.

Desarrollo e integracion de un modelo de gestién de servicios de venta y postventa en Salesforce, que automatiza procesos y mejora
la comunicacién, incrementando la satisfaccién del cliente.

Area Operativa:

Mejora en Ferries (empty legs), impactando directamente en el costo operativo.

Mejora en 32% en rentas de aeronaves de terceros, impactando en el costo por hora voiada.

Mejora en 25% en incidencias de fatiga de tripulacién, impactando en el costo de ndmina de tripulaciones.
Mejora en 17% en carga de combustible en el extranjero vs nacional, reduciendo el precio por galén.

Implementacién de Definicion de Objetivos, Gestion de Indicadores, Adopcidn de tableros de Business Intelligence y Modelo de
Esquema de Remuneracién Variable conforme a logros de KPls.
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ALE Service Center (Mantenimiento):

. Incremento de 16% en eficiencia operativa del taller (OEE).

. Incremento del 15% en ocupacién de técnicos de mantenimiento.
. Implementacién de modelo de Gestién de Indicadores y Adopcion de tableros de Business Intelligence.
. Implementacién de un modelo digital para gestionar tareas de mantenimiento usando SaaS (Monday).

. Creacion del comité agil de mantenimiento usando Scrum para mejorar la comunicacién cliente-proveedor.

Otras Areas dentro del alcance:

Se llevd a cabo el disefio, formalizacién e implementacidn de la estructura organizacional de todo el grupo.

Reduccidn del costo de némina en las dreas impactadas.

Reduccién de un 11% en gastos de ventas a través de la implementacion de la politica y herramienta de control de gastos.
Implementacién de negociacion de proveedores con un ahorro de 9% sobre las cuentas negociadas.
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Gracias a la implementacién de metodologias agiles y la adopcién de herramientas digitales hemos calculado un ROl 3.8 a 1 proyectado
anualizado. En virtud de estos resultados, me permito recomendar ampliamente a London Consulting Group, destacando la profesionalidad de su
equipo v la eficacia de la metodologia empleada en el proyecto.
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