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A quien pueda interesar,

Able Sales Group es un conglomerado de empresas dedicado a la distribucidn de ingredientes para la
industria alimenticia, farmacéutica y panificacidn, por méas de 40 afios en Puerto Rico y el Caribe

Durante los meses de Marzo a Junio de 2010, contratamos a la firma London Consulting Group para
desarroliar en conjunto una investigacion de mercado, que nos proporcionara las bases de desarrollo de
|a Division Caribbean Pirza Supplies.

La metedologia implementada en este proyecto no sélo nos permitid conocer las necesidades de los
clientes de este segmento, sino gue tamblén nos facilitd la adecuacion de los procesos internos para
cumplir la propuesta de valor ofrecida a clientes potenciales. Dentro de los aspectos mas relevantes de
este proyecto puedo mencionar los siguientes:

«  Andlisis del entorno competitivo.
s investigacion en campo para la deteccion de las necesidades de clientes prospectos.

= Creacion del Modelo de Atencidn por Segmento.

= Redefinicibn de los procesos internos (ventas, créditos, despachos) para asegurar el cumplimiento
de la Propuesta de Valor.

*  Andlisis de Ingredientes y pruebas factibilidad.

= Simulacién de escenarios basado en Forecast de Ventas y Sistema de Gestion del Pipeline de
Prospectos.

* Plan de Implementacion vy medicidn de Indicadores de Gestidn.

Hoy en dia, esta nueéva division continda en crecimiento con resultados que han superado nuestras
expectativas iniciales. La recuperacion de la inversion se ha logrado de manera anticipada.

Por todo lo mencionado anteriormente, recomendamaos ampliamente a London Consulting Group,
destacando el profesionalismo de su personal y su metodologia en implementacion de mejoras en los
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