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A quien pueda interesar, 

San Juan, Puerto RJco 

JliOftO 2011 

Able Sales Group es un conglomerado de empresas dedicado a Ia dlstribud6n de ingredientes para Ia 

industria a lime nUcla. farmaceut ica v panlfkacl6n$ por m.is de 40 aiios en Puerto Rico y el Caribe 

Durante aos meses de Manoa Junio de 2010, a:mtratamos a &i firma London Consu:ftinc Group para 
desarrolar en conJunto una lnvestigad6n de mercado, que nos propordon.ata las bases de desarroUo de 
Ia 0Wisi6n Clribbe1n Pilla Supplie:s. 

La metodologia implementada en este proyecto no s61o nos permitid conocer las neces.idadcs de los 
clientes de este segmentoJ sino que tambi~n nos faclllt61a adecuaci6n de los procesos internos para 
wmplir Ia propuesta de valor ofrecida a cllentes potenciaJes. ~ntro de los aspectos m~s relevantts d@ 

este proyecto puedo mencionar los siauienu:s: 

• An,l,sis del entorno competitiVe. 

• lnve-st1gad6n en campo par'a la detecd6n de las necesid;:~des de cllentes prospectos. 

• Creaci6n del Modelo de Atencl6n por Segmento. 

• RedefintdOn de los procesos lnternos (ventas, <reditos, despachos) para asegurar el cumplimiento 
de Ia Proputsta de Valor. 

• AIIOiisis de t~ientes y pruebas loctlbilldad. 

• Simulaci6n de esoenar~s bas.ado en Forecast de Ventas y srstema de Gesti6n del Pipeline de 
Prospectos .. 

• Plan de lmplementaciOn y medici6n de lndlcadores de Gesti6n. 

Hoy en dla, esta nueva divisi6n continUa en crecimiento con resultados que han superado nuestru 
expec-tativas inidales. La recuperc~ci6n de r., lnvers~n se ha log.rado de manerJ antid.pada. 

Pot todo lo mendonado anteriormente, recomendamos ampliamente a London Consulting Group, 
destacal\do el profesk>nalismo de su pe:r'SOnal v su metodologfa en lmplementaci6n de mejo~s en los 
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luis Silva 

President• Able Solo• 


