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Diciembre 18 de 2009

A quien corresponda,

Durante los meses de Diciembre 2008 a Diciembre 2009, London Consulting Group ha desarrollado en conjunto con
Able Sales dos proyectos para mejorar los procesos de compras y comercializacion.

El primero de elios tuvo como objetivo " Desarrollar ios procedimientos de compras y distribucion de los pedidos
para incrementar la visibilidad, productividad y eficiencia®. Como parte de los logros obtenidos en esle proyecto
puedo mencionar los siguientes:

* Reclasificacion de los materiales. Definicion de maximos y minimos por cada malerial de compra,
= Establecimiento de un proceso de forecast consensuado. Analisis de la informacion de demanda.
« Creacion de la herramienta de compras sugeridas Gue automatiza la decision de oompra

* Adiestramiento a todo el personal involucrado en las h i y nuevos procedil S,

Un segundo proyecto tuvo como objetivo “Incrementar la efectividad de la fuerza de ventas al implementar métricas
y procedimientos”. Siendo los resultados los siguientes:

= Redefinicion de funciones e implementacion de una nueva estructura organizacional.

+ Incremento de la productividad comercial, es decir, mas dlientes visitados por vendedor.

+ Implementacion de la Venta Cruzada con la fuerza de ventas.

« Generacion de indicadores comerciales y herramientas de gestion que facilitan la labor de supervision y

seguimiento de los resultados de Ventas.
« Disefio de un Sistema de incentivos que fomenta el cumplimiento de los objetivos comerciales.

Con estos resultados estimamos obtener un retorno sobre la inversion de 1.94 a 1, a un aflo de concluida la
implementacion.

Et equipo de proyecto consistié de personal de London y de Able Sales quienes desarollaron los procesos de
anal|S|s redisefio e implementacion de los nuevos Sistemas de Trabajo facilitando fa continuidad de los resultados.
Ve luando la realizacion de un tercer proyeclo con LCG.

Por todo lo mencionado anteriormente, recomendamos ampliamente a London Consulting Group como expertos en
la implementacion de mejoras en los Sistemas de Trabajo. Esta recomendacién la hacemos libre de conflictos y
voluntariamente. La misma no representa garantia de éxilo en los proyectos propuestos.
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