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KARTOTEC produce y comercializa papeles técnicos para las 
industrias de corrugado y placas de yeso utilizando equipos de última 
generación y sistemas de control automatizados. Sus productos de 
alta calidad incluyen Test Liner, Cartón Ondulado y Cartón Yeso, que 
se fabrican en Paraguay en su planta de producción con una 
capacidad anual de 70.000 toneladas.

Este grupo incluye a Yaguarete Reciclaje (REDESA) para el reciclaje, 
Cartones Yaguarete dedicada a la fabricación de papel cartón, 
Kartotec dedicada la fabricación de papeles técnico y corrugado, y 
Yaguarete Logística para los procesos logísticos

Kartotec se enfrentaba a diversos retos. El primero fue convencer a los dueños de la 
empresa en Alemania para llevar a cabo un proyecto de mejora, y en 2022 pusieron 
en marcha el Proyecto Arandu junto con London Consulting Group.

Desde el principio, la dirección y los gerentes de primera línea de Kartotec fueron 
muy receptivos a las instrucciones de London Consulting Group y todos apoyaron 
con su tiempo y energía para el éxito del proyecto. Al ser una empresa tan grande, 
cada unidad de negocio tiene su propio director que actúa como director general de 
esa unidad. 

KARTOTEC forma parte del Grupo Yaguarete, que 
cuenta con más de 40 años de experiencia en la 
economía circular, siendo la primera empresa del país en 
reciclar cartón y papel usado. 

El equipo de London Consulting Group se dio cuenta rápidamente que 
necesitaban enfocarse en mejorar la comunicación entre los directores para 
poder tomar decisiones en colaboración y construir soluciones duraderas e 
integrales. Juntos, establecieron una serie de planes de choque para abordar 
de forma rápida y significativa los retos que Kartotec necesitaba superar.

Despite their consolidated production process, Able 
Sales faced signi�cant challenges regarding their 
operational e�ciency, including a lack of tools to 
evaluate Overall Equipment E�ectiveness (OEE) and a 
reliance on manual records. These issues hindered their 
ability to e�ectively generate accurate indicators and 
evaluate machine performance.

Able Sales Inc., a company with over 45 years of experience, is a 
leader in manufacturing and distributing sweeteners, starches, salts, 
flours, fruit concentrates, and other pharmaceutical, food, and 
beverage ingredients in Puerto Rico. Their brand "Dulce Caña" is a 
market leader in Puerto Rico and is also exported to the USA and the 
Caribbean.

In 2023, Able Sales brought in London Consulting Group to help 
them address these challenges through the “Cre-C” project. The 
goal of this 20-week project was to enhance operational efficiency 
and control, reduce waste, and lower personnel costs per product.
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Costos
El modelo de costos de Kartotec faltaba precisión, lo que dificultaba su habilidad para tomar 
decisiones informadas con rapidez y tener control total sobre los gastos. Uno de los grandes 
obstáculos a los que se enfrentaban en términos de costos era que gran parte de la información 
contable y financiera se gestionaba en Alemania, lo que limitaba su habilidad para tomar decisiones 
correctivas a tiempo.

Ventas
Desde el punto de vista comercial, el principal reto era mejorar y cumplir con las fechas de 
compromiso a los clientes locales sin sacrificar la eficiencia de la planta de producción. La mala 
comunicación y el incumplimiento al modelo de atención estaban afectando negativamente a los 
clientes de la empresa.

Proceso de Producción
Kartotec quería mejorar el indicador de Tiempo, Velocidad, Calidad (TVC) de su planta de 
producción y disminuir los costos unitarios de producción. Sin embargo, se les dificultaba gestionar 
las variables críticas y obtener información precisa y en tiempo real sobre el TVC que les permitieran 
tomar decisiones mejor informadas. Al mismo tiempo, el proceso de programación de la producción 
era ineficaz, lo que dificultaba alinear la producción con las ventas que se estaban realizando.

Manufactura

03

EL ÉXITO DE KARTOTEC

Reciclaje
A Kartotec se le dificultaba controlar los niveles de humedad de la materia prima suministrada por 
los proveedores. Más humedad en la materia prima significaba que tenían que pagar más peso, 
cuál también tenía un efecto perjudicial en la calidad del producto final.

Costos

Able Sales faced several key problems:

The lack of digital tools and information led to an inability to generate accurate OEE and KPIs (Key 
Performance Indicators) and ensure accurate real-time information, significantly hindering how the 
processes were managed.

OPERATIONAL EFFICIENCY MANAGEMENT

faced by Able Sales
THE KEY PROBLEMS

Issues regarding material waste and the 
quality of incoming raw materials led to 
inefficiencies and increased costs.

RAW MATERIAL QUALITY 
AND WASTE

Inadequate payroll management led to high 
costs per product.

HIGH PERSONNEL COST 
PER PRODUCT
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el siguiente nivel
ALCANZANDO

Después de analizar los retos con la dirección de Kartotec, London 
Consulting Group estableció los pasos que debían dar juntos para 
implementar soluciones integrales en áreas clave y mejorar la 
eficiencia general de las operaciones.

Ventas
Juntos trabajaron hombro a hombro para 
mejorar el modelo de comunicación y atención 
al cliente de la empresa, a fin de mejorar las 
promesas de entrega y hacer que los clientes 
se sintieran valorados.
A través de diversas iniciativas, Kartotec y 
London Consulting Group mejoraron el nivel 
de servicio y aumentaron la cantidad de 
entregas “On Time In Full” (OTIF) para clientes 
locales.

Reciclaje
London Consulting Group y Kartotec 
implementaron un modelo de atención al 
proveedor y herramientas y procesos para 
controlar la humedad con el fin de reducir la 
humedad de la materia prima, reduciendo así 
los costos y mejorando la calidad de los 
productos finales.

Cultura Organizacional
London Consulting Group trabajó 
estrechamente con los directivos y mandos 
intermedios de la empresa para mejorar sus 
capacidades de gestión y la comunicación 
entre ellos.
Se establecieron espacios de debate, planes 
de acción y mejora de procesos, fomentando 
un ambiente de cooperación.

Costos
Se crearon herramientas digitales que 
reforzaron la capacidad de Kartotec para 
negociar con los proveedores y obtener 
mejores condiciones. Estas herramientas 
también reforzaron el control sobre los costos 
de producción, habilitando la toma de 
decisiones informadas.

to capitalize on the Opportunities
INNOVATING AND COLLABORATING

London Consulting Group approached these challenges using agile methodologies 
and their own tried and tested PAFEF (Planning, Assignment, Follow-up, Evaluation, 
Feedback) methodology. The addition of industry 4.0 tools and technologies, such 
as the ZEO MES system and IoT (Internet of Things) devices, enabled them to 
transform the organization digitally.

Both teams worked closely with 
manufacturing leaders to analyze daily 
operations and develop and 
implement a comprehensive KPI 
management model and customized 
digital tools. 

With this vital information, they 
re-engineered the current processes 
and, along with the training provided, 
established foundations that enabled 
Able Sales to create a robust metrics 
model and implement a new 
governance model that improved 
management processes, action plan 
development, productivity, and 
oversight.

At the same time, London Consulting 
Group’s Change Management model 
was implemented through workshops, 
one-on-one sessions, and mobilization 
plans, facilitating the adoption of 
Industry 4.0 tools and the ADKAR 
(Awareness, Desire, Knowledge, 
Ability, Reinforcement) model across 
the entire organization.

Implementing the ZEO MES 
technology required synergetic 
collaboration between the 
maintenance and IT departments, ZEO, 
and the London Consulting Group 
team. 

This joint effort, along with the training and support provided to the operators, significantly 
boosted the project’s success through a strong combination of innovation and collaboration.
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Proceso de Producción
Se implementó una estructura de indicadores significativamente más robusta y precisa utilizando 
herramientas tecnológicas y Power BI. Simultáneamente, se estableció un nuevo modelo de gestión 
que permitió a los directivos de Kartotec tomar decisiones basadas en información y análisis fiables. 

Esto empoderó a los gerentes y les permitió desarrollar planes de acción que pudieran abordar 
rápidamente cualquier desviación y problema. 

Al mismo tiempo, los supervisores y directivos recibieron formación que mejoró su capacidad de 
supervisión y el nivel de control sobre las operaciones. A la par, un modelo de gestión más sólido y el 
uso de herramientas digitales mejoraron el TVC de la planta de producción, especialmente en 
respecto a la fabricación de papel corrugado.
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The London Consulting Group and Able Sales teams worked shoulder to shoulder to 
implement the following impactful organizational changes.

REACHING
the Sweet Spot

Enhanced Production Planning 
and Scheduling

Implementing a detailed planning 
model and a standardized production 
scheduling method streamlined 
processes and reduced inefficiencies.

Compliance Monitoring and 
Deviation Analysis

Using digital platforms such as Power 
Apps and Power BI enabled Able Sales 
to monitor compliance with the 
production schedule, analyze 
deviations, and develop and implement 
comprehensive action plans.

Improved Governance Model and 
Information Flow

London Consulting Group helped Able 
Sales implement a governance model 
that improved how information was 
managed and transmitted through 
automated dashboards. This ensured 
accurate and timely decision-making. 
Meetings were also established to help 
identify and analyze the root cause of 
the problems.

Active Supervision and 
Equipment Utilization

Developing an active supervision model 
supported by Power Platform tools and 
installing advanced equipment like ZEO 
in production lines enhanced floor 
control, production efficiency, and 
overall performance analysis.

OPERATIONAL EFFICIENCY MANAGEMENT
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Resultados

Ventas
• Disminución de los pedidos fuera de 

rango en un 12%.
• Incremento de 5% de ticket promedio 

en metros cuadrados por pedidos.
• Incremento de las visitas a clientes en un 

60%.
• Mejora en el cumplimiento del 

protocolo de atención en un 15%.
• Reducción del 80% de los pedidos 

atrasados. Costos
• Reducción de los precios de compra 

para insumos en un 15%.
• Reducción del 50% del sobre costo de 

materia prima.

Reciclaje
• Reducción del 50% de las horas extras 

de producción.
• Implementación un modelo de atención 

al proveedor, asegurando la calidad, 
frecuencia y valor de la materia prima.

Proceso de Producción

• Incremento del 3% en el tiempo 
disponible de las máquinas.

• Incremento de 5% en la velocidad 
promedio de máquinas,

• Mejora del indicador del 11% de TVC.
• Mejora de la merma en un 14%.

PRODUCCIÓN KARTOTEC

• Incremento de 6% en el tiempo 
disponible de las máquinas.

• Incremento de 4% en la velocidad de las 
máquinas.

• Reducción de 30% de las horas extras.

PRODUCCIÓN CARTONES
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Quality Control of Raw Materials

Developing an "incoming inspection" 
process and an app for auditing raw 
materials ensured quality standards 
were met, reducing waste from 
defective materials.

Material Shrinkage Analysis

Creating a Power BI dashboard to 
analyze the shrinkage of all materials 
used in operations, identifying and 
mitigating sources of waste.

WASTE REDUCTION

Optimized Organizational Structure

Aligning the organizational structure with expected demand to ensure efficient 
resource utilization and management.

LOWER PERSONNEL COSTS 
PER PRODUCT
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El éxito de estas soluciones puede atribuirse al aumento de la 
comunicación y la colaboración entre departamentos, la integración 
de herramientas tecnológicas y de BI para analizar los datos, y las 
mejoras introducidas en los procesos operativos y de gestión.

Este enfoque integral no solamente ha mejorado los resultados 
inmediatos de la empresa, sino que también ha sentado unas bases 
sólidas que promueven mejoras continuas, reforzando futuros 
desarrollos estratégicos.

El proyecto logró un ROI de 1:1
ROI previsto de 3:1 en el plazo de un año. Los resultados 
cuantitativos y cualitativos demuestran las importantes 
repercusiones del proyecto en las operaciones de Kartotec y 
su preparación para enfrentar retos en el futuro.

Results Achieved

• Total implementation of the active supervision model and floor control systems
• Implementing the ZEO MES System with IoT devices enabled the organization to monitor equipment 

in real-time and accurately identify the reasons for stoppages
• Implementing 11 mobile tools on Microsoft Power Apps and Power BI improved production 

management
• Developing 9 BI dashboards enabled the managers to monitor and visualize performance. These 

were coupled with follow-up and feedback meetings across all levels of the organization to improve 
accountability and performance

• Extensive training was provided, including workshops, one-on-one sessions with leaders, and 
mobilization plans using the ADKAR methodology 

• 14% increase in compliance with the
production program

• 20% increase in monthly volume produced
• 34% increase in productivity (volume per

employee hour)

FURTHER BENEFITS

The improvements implemented during the project 
generated an annualized forecasted ROI of 1.84:1

The “Cre-C” project had a profound impact on Able Sales. Through the tools, training, 
and initiatives that were developed together, the personnel has shifted their focus away 
from merely complying with the production schedule towards actively promoting 
operational efficiency. The availability of real-time and accurate information enhanced 
overall productivity and decision-making, and the emphasis on active supervision and 
Change Management strengthened Able Sales’ organizational culture and results.

• 8% improvement in OEE
• 69% reduction in waste
• 33% reduction in the operation's headcount
• 125% improvement in finished goods inventory 

levels, increasing balance and availability 
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La metodología de London Consulting Group consta de tres partes:
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Por qué 
LONDON CONSULTING GROUP 

DESCUBRIMIENTO

Esta fase de una semana nos permite entender su negocio, los retos a los 
que se enfrenta y las oportunidades que pueden aprovecharse. 
Mediante una serie de entrevistas estratégicas, recopilamos información sobre la visión, 
las prioridades y las expectativas de su organización. Luego visitamos sus instalaciones 
para observar los procesos en detalle e identificar la tecnología que utilizan y cómo se 
obtienen los resultados.

Con esta información identificamos posibles fuentes de ahorro y establecemos un plan 
de trabajo para el análisis en profundidad en una propuesta inicial que aprovecha la 
visión y los conocimientos de su organización para maximizar la inversión. A la vez, 
también entregamos un informe que identifica las oportunidades de mejora más 
evidentes y su potencial financiero.

TRANSFORMACIÓN

La fase se divide en dos secciones:
1.  Análisis exhaustivo
Durante esta etapa, analizamos en detalle su organización, sus procesos y su modelo de 
Gobernanza. Incluyendo:

Durante estos dos meses, proporcionamos una visión integral de las oportunidades 
que se pueden aprovechar para obtener máxima rentabilidad.

ALINEACIÓN ESTRATÉGICA MACROESTRUCTURA

MODELO DE INDICADORES ANÁLISIS DE SISTEMAS

"The Cre-C project has been an example of 
collaboration between the Able Sales team and 
London. Together, we’ve managed to establish a 
more robust structure in sweetener management, 
successfully driving forward the various project 
initiatives and surpassing the agreed-upon ROI. I 
would especially like to highlight the development 
of the KPI model, governance model, active 
supervision, and the implementation of ZEO.

Each of these initiatives complements each other 
organically and the support provided by the 
automated tools such as ZEO, Power Apps and 
Power BI ensures their continuity and efficiency. 
The success achieved in the sweetener area has 
been so significant that we have decided to 
replicate these initiatives in 13 other production 
lines. This will standardize our entire 
manufacturing operation, consolidating our 
commitment to operational excellence."

- LUIS SILVA, CHAIRMAN, ABLE SALES INC.
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2.  Diseño e Implementación
Utilizando tecnología avanzada y metodologías ágiles, diseñamos, implementamos y 
supervisamos las mejoras con su equipo para aumentar los beneficios y llevar a su 
personal al siguiente nivel. Nuestra amplia gama de soluciones personalizadas pueden 
abordar muchas áreas, entre las que se incluyen:

• Planificación estratégica (alineación de la visión/misión con los objetivos, iniciativas y planes)

• Marketing y ventas (CRM; go-to-market; ventas y canales; ventas directas)

• Personal y organizaciones (liderazgo ágil; modelo de gobernanza; desarrollo de competencias)

• Gestión de la cadena de suministro (demanda y planificación de inventarios; distribución)

• Operaciones (optimización de la eficiencia; lean manufacturing)

• Tecnología informática (digitalización, cuadros de mando; ERP, tecnología)

• Back Office / Servicios compartidos (alineación de RRHH, finanzas, compras, ventas, etc.)

• Diligencia debida operativa (cuantificación y simulación de la diligencia debida)

• Certificaciones (cumplimiento a las normas del sector)

CONTINUIDAD

Se realizan auditorías a los 3, 6 y 12 meses para garantizar que se obtengan 
los beneficios financieros propuestos.
En promedio, el retorno de la inversión de un proyecto realizado por 
London Consulting Group es de 5 a 1, lo que significa que su inversión en 
la optimización de su eficiencia tiene el potencial de llevar a su empresa al 
siguiente nivel.
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London Consulting Group’s methodology is composed of three parts:

Why
LONDON CONSULTING GROUP 

DISCOVERY PHASE

This one-week phase enables us to understand your business, the 
challenges you face, and the opportunities that can be capitalized on.
Through a series of strategic interviews, we gather information on your organization’s 
vision, priorities, and expectations. This is followed by a site visit that allows us to 
observe your processes in detail, identify the technology being used, and determine 
how the results are obtained.

Once we have this information, we can identify possible sources of savings and establish 
a work plan for the diagnostic. These are presented in an initial Deep-dive Analysis 
Proposal that leverages your organization’s vision and knowledge to maximize your 
return on investment. We present your organization with a report identifying the most 
evident improvement opportunities and their potential financial savings.

TRANSFORMATION PHASE

The phase is divided into two sections:
1.  Deep-Dive Analysis
During this stage, we carry out a comprehensive diagnostic of your organization, your 
processes, and your Governance model. We analyze in detail:

During these two months, you will get a precise overview of the opportunities that can 
be capitalized so you can get the most out of your business.

STRATEGIC ALIGNMENT MACROSTRUCTURE

INDICATOR MODEL SYSTEMS
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¡Crezcamos!
¿Listo para transformar el futuro de tu empresa?

Contáctanos hoy mismo y descubre cómo 
London Consulting Group puede ayudarte a 
alcanzar resultados inmediatos, optimizar tus 
operaciones y prepararte para enfrentar los 
desafíos del futuro.
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2.  Design and Implementation
Using cutting-edge technology and agile methodologies, we design, implement, and 
monitor the improvements with your team to increase your profits and take your 
personnel to the next level. Our wide range of customized solutions can address many 
areas, including:

• Strategic planning (aligning vision/mission with objectives, initiatives, and plans)

• Marketing and sales (CRM; go-to-market; sales and channels; direct sales)

• Personnel and organizations (agile leadership; governance model; competency development)

• Supply chain management (demand and inventory planning; distribution)

• Operations (efficiency optimization; lean manufacturing)

• Information technology (digitization, dashboards, ERP, technology)

• Back Office / Shared Services (aligning HR, Finance, Procurements, Sales, etc.)

• Operational due diligence (quantification and simulation of due diligence)

• Certifications (compliance with industry standards)

CONTINUITY

Audits are carried out after 3, 6, and 12 months to ensure that the 
proposed financial benefits are being achieved. 
On average, the Return on Investment on a London Consulting Group 
project is 5 to 1 – meaning that your investment in efficiency optimization 
has the potential to take your business to the next level!
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Let’s Grow!
Ready to transform the future of your business?

Contact us today and find out how London 
Consulting Group can help you achieve 
immediate results, optimize your operations and 
prepare you to meet the challenges of the 
future.




